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1. Postanowienia Ogodlne

1.1. Pasternak LEGAL dba o prawa konsumenta, dlatego chcemy by$ wiedzial, ze Konsument nie moze zrzec si¢
przyznanych mu praw wynikajacych z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego. Postanowienia umowne,
ktore bytyby dla konsumenta mniej korzystne sg niewazne, a w ich miejsce stosuje si¢ przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego;

1.2. Niniejszy Regulamin (dalej jako ,,Regulamin”), okresla zasady i warunki korzystania z serwisu internetowego
dziatajagcego pod adresem . sklepu internetowego dzialajacego pod adresem
www.pasternaklegal.pl, zasady wstepnych bezptatnych weryfikacji w zakresie wskazanym w Regulaminie przez
Lukasza Pasternaka prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Lukasz Pasternak Kancelaria Adwokacka, Al.
J. Pitsudskiego 29, 05-270 Marki, adres do korespondencji: ul. Malborska 1/11, 03-286 Warszawa, NIP:

www.pasternaklegal.pl
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

1251620309, REGON: 14658219, email: biuro@pasternaklegal.pl, tel. +48 22 718 32 70, + 48 510-328-596 -
zwang dalej ,,Kancelaria” lub ,,Pasternak LEGAL”.

Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna (dalej: ,,Ustawa o $wiadczeniu uslug droga elektroniczna”);

Wiascicielem Serwisu oraz Sklepu Internetowego znajdujacego sie¢ pod adresem www.pasternaklegal.pl,

podmiotem $wiadczacym ushugi prawne w ramach konsultacji online jak rowniez bezptlatnych weryfikacji
wstepnych, a takze Sprzedajacym w sklepie internetowym i podmiotem $wiadczacym ustugi elektroniczne jest
Lukasz Pasternak prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod firmg Lukasz Pasternak Kancelaria Adwokacka, Al. J.
Pitsudskiego 29, 05-270 Marki, adres do korespondencji: ul. Malborska 1/11, 03-286 Warszawa, NIP: 1251620309,
REGON: 14658219, email: biuro@pasternaklegal.pl, tel. +48 22 718 32 70, + 48 510-328-596;

W kazdej chwili mozesz skontaktowac si¢ z Pasternak LEGAL:

a. wysyltajac wiadomos¢ na adres email: biuro@pasternaklegal.pl;
b. dzwonigc na numer telefonu: +48 22 718 32 70, + 48 510-328-596;
kierujac korespondencje¢ na adres:
Marki - Al. J. Pitsudskiego 29, 05-270 Marki;
Warszawa - ul. Malborska 1/11, 03-286 Warszawa,
Lublin - Al. Krasnicka 27, 20-718 Lublin;
d. jestesmy dostepni w Dni Robocze od poniedziatku do piatku od godziny 9:00 do godziny 17:00;

Przed rozpoczgciem korzystania z Serwisu, Sklepu lub korzystania z ustug Pasternak LEGAL Klient zobowiazany
jest zapozna¢ si¢ z Regulaminem, OWU, Regulaminem Aplikacji oraz Polityka Prywatnosci i Cookies. Klient

jest zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu. Rozpoczynajac korzystanie z Serwisu lub
Ustugi, Uzytkownik/Klient oswiadcza, ze zapoznat si¢ z niniejszym Regulaminem, polityka prywatnosci i cookies,
regulaminem konsultacji online oraz o$§wiadcza, ze zobowigzuje si¢ do przestrzegania jego postanowien, co moze
potwierdzi¢ poprzez wystanie formularza, pobranie materiatdw, zwrdcenie si¢ o konsultacj¢ online lub bezptatng
wstepng weryfikacje.

Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazy pisane wielka litera maja nastepujace znaczenie:

1. Aplikacja — aplikacja lub aplikacje, a w szczego6lno$ci oprogramowanie wykorzystywane przez Pasternak
LEGAL, ktore moze zosta¢ udostepnione Klientowi, w szczegélnosci w celu pozyskiwania przez niego
informacji o prowadzonych na jego rzecz sprawach, swiadczonych ustugach;

2. Aplikacja Mobilna — aplikacja lub aplikacje, a w szczegdlnos$ci oprogramowanie wykorzystywane przez
Pasternak LEGAL, ktora moze umozliwia¢ korzystanie z niektorych funkcji Aplikacji na urzadzeniach
mobilnych;

3. Bezplatna weryfikacja wstepna — ushuga opisana w pkt. 6 niniejszego Regulaminu;

Dane Osobowe — Dane Osobowe w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.)
dalej zwanego — ,,RODO”;

5. Dzien Roboczy — dzien niebedacy sobota, niedzielg lub innym dniem wolnym od pracy w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy;
6. Formularz kontaktowy Pasternak LEGAL — formularz, w ktorym Uzytkownicy/Klienci Serwisu lub

Sklepu Internetowego dziatajacego pod adresem www.pasternaklegal.pl zamieszczaja niezbedne
informacje i dane w celu wykonania ustugi/realizacji przestanego zgloszenia, zapisu na Newsletter, lub
skorzystania z ustug Pasternak LEGAL lub moga pobra¢ stosowne materiaty, Produkty, Towary cyfrowe;

7. Formularz Zamoéwienia — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostgpny w Sklepie
Internetowym umozliwiajacy zlozenie Zamoéwienia, w szczegodlnosci poprzez dodanie Produktow,
Towardéw cyfrowych do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym
sposobu dostawy i platnosci;

8. Formularz Rejestracji — formularz dostgpny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy utworzenie Konta;
9. Licencja — termin okreslony w punkcie 10 niniejszego Regulaminu;
10. Licencja Kupujacego — termin okreslony w punkcie 14.15 i nastgpnych niniejszego Regulaminu;

11. Kancelaria lub Pasternak LEGAL - Lukasz Pasternak prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
Lukasz Pasternak Kancelaria Adwokacka, Al. J. Pitsudskiego 29, 05-270 Marki adres do korespondencji:

www.pasternaklegal.pl
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12.
13.
14.

15.

16.

17.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.
26.

27.

ul. Malborska 1/11, 03-286 Warszawa, NIP: 1251620309, REGON: 14658219, email:
biuro@pasternaklegal.pl, tel. +48 22 718 32 70, + 48 510-328-596;

Klient — Uzytkownik lub Kupujacy lub Ustugobiorca;

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny dalej rowniez jako ,,k.c.”;
Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z Pasternak LEGAL czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa. Postanowienia dotyczace Konsumenta

zawarte w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ takze do osoby fizycznej zawierajacej umowe o
$wiadczenie Ushug lub zawierajaca umowe z Pasternak LEGAL bezpos$rednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia dziatalnosci gospodarczej,
udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnos$ci Gospodarczej
— dalej jako ,,Przedsiebiorca na prawach Konsumenta”;

Konto - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez
Ustugobiorce zbior zasobow w systemie teleinformatycznym Pasternak LEGAL, w ktorym gromadzone
sa dane podane przez Klienta/Uzytkownika oraz informacje o zlozonych przez niego Zamoéwieniach w
Sklepie Internetowym, Serwisie oraz znajduje si¢ panel umozliwiajacy korzystanie z funkcjonalno$ci
Sklepu Internetowego, Serwisu;

Konto Klienta — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i haslem podanym
przez Klienta/Uzytkownika zbior zasobéw w systemie teleinformatycznym Pasternak LEGAL, w ktorym
gromadzone sg dane dotyczace Klienta w Aplikacji lub Aplikacji Mobilnej, a w szczegdlnosci w zakresie
prowadzonych na jego rzecz Spraw, §wiadczonych ushug;

Kupujacy lub Uslugobiorca — osoba bedaca Konsumentem, Przedsigbiorca albo Przedsigbiorca na
prawach Konsumenta, ktora zawarta ze Sprzedawca Umowe o dostarczanie Towaru cyfrowego, Produktu,
ustugi, Swiadczenia lub ustugi prawnej lub podjeta dziatania zmierzajace do zawarcia takiej umowy;
Materialy — tresci cyfrowe udostepniane Uzytkownikowi/Klientowi przez Pasternak LEGAL w zamian
za zapis na list¢ subskrybentow Newslettera; rodzaj i zawarto$¢ Materiatdéw wynika z opisu na Stronie lub
Sklepie Internetowym,

Newsletter — Ustuga elektroniczna $wiadczona przez Pasternak LEGAL za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail, ktdora umozliwia wszystkim korzystajacym z niej Klientom automatyczne
otrzymywanie od Pasternak LEGAL informacji handlowych i marketingowych Pasternak LEGAL (co
moze stanowi¢ uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych dla celow marketingu
bezposredniego), a w szczegodlnosci zawierajacych informacje o nowos$ciach, promocjach, Produktach lub
ustugach Pasternak LEGAL przesylane na podany przez Klienta w Formularzu adres poczty
elektronicznej, droga elektroniczng. Klient w kazdej chwili moze zrezygnowac.

Opinia — Opinia Klienta/Uzytkownika o nabytej przez niego ustudze, Produkcie lub Towarze Cyfrowym,
bezptatnym materiale lub innym $wiadczeniu lub ustudze Pasternak LEGAL, wyrazona poprzez
przypisanie w/w punktow w skali okreslonej przez Pasternak LEGAL lub poprzez opis doswiadczen
zwiazanych z wyzej wskazanymi;

Polityka Prywatno$ci i cookies — dokument zawierajacy informacje o przetwarzaniu danych osobowych
Klientow przez Pasternak LEGAL oraz regulujacy polityke cookies — dostepna pod niniejszym adresem
- LINK;

Produkt — Towar cyfrowy, Materialy bedace lub mogace by¢ przedmiotem umowy sprzedazy lub innej
umowy zawartej pomiedzy Klientem a Pasternak LEGAL lub ustuga §wiadczona przez Pasternak LEGAL

na rzecz Klienta bedacy przedmiotem umowy za optata przy wykorzystaniu Sklepu Internetowego lub
Serwisu lub inny produkt, §wiadczenie lub ustuga oferowana przez Pasternak LEGAL w inny sposob lub
winnej formie;

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wlasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

Regulamin — niniejszy Regulamin;

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

Ustawa o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna;

Sprzedajacy lub Uslugodawca — Lukasz Pasternak prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod firma
Lukasz Pasternak Kancelaria Adwokacka, Al. J. Pitsudskiego 29, 05-270 Marki adres do korespondencji:
ul. Malborska 1/11, 03-286 Warszawa, NIP: 1251620309, REGON: 14658219, email:
biuro@pasternaklegal.pl, tel. +48 22 718 32 70, + 48 510-328-596;

www.pasternaklegal.pl
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3.1

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

28. Sklep Internetowy — Sklep Internetowy znajdujacy si¢ pod adresem internetowym:
www.pasternaklegal.pl oraz wszelkie strony funkcjonujace w obregbie wskazanej domeny;

29. Serwis — Serwis Internetowy znajdujacy si¢ pod adresem internetowym: www.pasternaklegal.pl_oraz
wszelkie strony funkcjonujace w obrgbie wskazanej domenys;

30. Szkolenie Online — Towar cyfrowy zawierajacy zapis audio i video lub audio dotyczacy okreslonego
zagadnienia oferowany do odptatnego nabycia przez Klienta od Pasternak LEGAL.

31. Towar cyfrowy - tres¢ cyfrowa w rozumieniu przepisow Ustawy o prawach konsumenta, ktéra moze

pozyskac, naby¢ Klient rowniez odptatnie, w szczeg6lnosci dokument, e-book, szkolenie online, podcast,
nagranie lub inny, Materiaty;

32. Umowa o $wiadczenie uslug prawnych — Umowa zawarta pomiedzy Pasternak LEGAL a Klientem,
ktorej przedmiotem jest odptatne $wiadczenie ustug prawnych, a w szczegolnosci ustuga konsultacji
prawnych online, $wiadczona na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie, Regulaminie
Konsultacji Online oraz Ogolnych Warunkach Swiadczenia Ustug prawnych lub odrgbnej Umowie, z
tym, ze Strony zastrzegaja, ze w przypadku zawarcia odrgbnej umowy o $wiadczenie ushug prawnych
pierwszenstwo maja przepisy zawartej Umowy o $wiadczenie ustugi prawnej, za$ regulacje zawarte w
niniejszym Regulaminie moga stanowi¢ Ogodlne Warunki Umow, a w razie sprzecznosci wigzace beda
regulacje zawarte w umowie zawartej z Klientem;

33. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta migdzy Klientem, a Pasternak
LEGAL, a w szczgdlnosci za posrednictwem Sklepu Internetowego lub Serwisu, a w szczegdlnosci
umowa o dostarczanie treSci cyfrowych w rozumieniu przepisow Ustawy o prawach konsumenta, na
podstawie ktorej Pasternak LEGAL zobowiazuje dostarczy¢ Kupujacemu Towar cyfrowy, Produkt a
Klient zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Pasternak LEGAL ceng;

34. Usluga Elektroniczna - usluga swiadczona droga elektroniczna przez Pasternak LEGAL na rzecz Klienta
za posrednictwem Sklepu Internetowego lub Serwisu;

35. Uzytkownik — Kazda osoba korzystajaca z Serwisu, Sklepu Internetowego lub ustug Pasternak LEGAL;

36. Zamowienie — Oswiadczenie woli sktadane przez Klienta za pomocg formularza zaméwienia zmierzajace
bezposrednio do zawarcia umowy Sprzedazy Towaru Cyfrowego, Produktu lub nabycia ustugi, badz
zawarcia innej umowy z Pasternak LEGAL;

37. OWU - Ogo6lne warunki $wiadczenia ustug prawnych przez Pasternak LEGAL — dostepne pod linkiem:

Wymogi Techniczne

Serwis i Sklep Internetowy

Korzystanie z Serwisu i Sklepu Internetowego przez Klienta wymaga tacznie:

a. dostepu do sieci Internet;

b. posiadania urzadzen pozwalajacych na korzystanie z zasobow sieci Internet;

c. posiadania standardowej przegladarki internetowe;j;

d. korzystania z przegladarki internetowej umozliwiajacej wySwietlanie na ekranie urzadzenia
dokumentow hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowa ustuge WWW oraz
obstugujacej jezyk programowania JavaScript, a ponadto akceptujacej pliki typu cookies;
posiadania standardowego systemu operacyjnego;

f.  posiadanie programéw komputerowych zapewniajacych odczytywanie plikow w formacie .pdf,

.docx lub xlsx., MP4, MP3, MOV, AV itp;
g. posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej;
h. posiadanie programéw komputerowych lub aplikacji umozliwiajacych odtwarzanie plikow audio
lub audio-video;
W przypadku woli korzystania z wszystkich funkcjonalnosci Sklepu Internetowego konieczne moze by¢

o

utworzenie Konta.
W celu korzystania z Aplikacji lub Aplikacji Mobilnej konieczne jest ponadto utworzenie Konta Klienta.
W przypadku Konsultacji Online — konieczne jest rowniez:
a. posiadanie dostepu do aplikacji takich jak Zoom, Microsoft Teams;
b. posiadanie programow komputerowych lub aplikacji umozliwiajacych odtwarzanie plikow audio lub
audio-video;
c. posiadanie programéw umozliwiajacych komunikacj¢ na odleglosc;
d. posiadanie numeru telefonu w szczego6lnosci w przypadku konsultacji udzielanej telefonicznie.

Jezeli korzystanie z Towaréw cyfrowych, Produktéw, Materialow wymaga spetnienia dodatkowych wymogow
technicznych, informacja taka prezentowana jest w Serwisie, Sklepie Internetowym w sposéb widoczny dla
Klienta/ Uzytkownika i pozwalajacy podja¢ mu decyzj¢ w zakresie zamowienia wyzej wskazanych.

www.pasternaklegal.pl
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

Postanowienia Wspoélne dla Serwisu, Sklepu Internetowego, Aplikacji oraz
Aplikacji Mobilnej oraz Konsultacji Online

Serwis oraz Sklep Internetowy, Aplikacja, Aplikacja Mobilna zostaly dostosowane do prawidlowej pracy w
przegladarkach: Internet Explorer w wersji nie nizszej niz 8.0 lub Mozilla Firefox w wersji nie nizszej niz 3.0,
Opera w wersji nie nizszej niz 9.0, Google Chrome w wersji nie nizszej niz 6, Safari w wersji 10 lub wyzszej.
Korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej moze wymagaé dodatkowo pobrania aplikacji na
urzadzenie Mobilne, za§ mozliwe jest korzystanie z Aplikacji na urzadzeniach mobilnych bez pobierania
specjalnej aplikacji za posrednictwem przegladarki internetowe;.

Klient nie moze korzysta¢ z Serwisu lub Sklepu Internetowego, Aplikacji lub Aplikacji Mobilnej, Konsultacji
Online w celach niezgodnych z prawem. Zakazane jest korzystanie z Serwisu oraz Sklepu Internetowego,
Aplikacji lub Aplikacji Mobilnej, Konsultacji Online w sposob bezprawny w szczegdlnosci poprzez przesylanie
takich tresci za posrednictwem formularzy funkcjonujacych w ramach Serwisu lub Sklepu Internetowego,
Aplikacji lub Aplikacji Mobilnej tworzenie komentarzy lub opinii naruszajacych obowigzujace przepisy prawa
lub mogacych je naruszaé, a takze opinii lub komentarzy fatszywych, zakazane jest korzystanie z ustug Pasternak
LEGAL w celach sprzecznych z prawem réwniez w tym i za posrednictwem Serwisu, Sklepu Internetowego.
Zabronione jest korzystanie przez Klientow z wirusow, botow, robakow badz innych kodéw komputerowych,
plikow lub programow (w szczegodlnosci automatyzujacych procesy skryptow i aplikacji badz innych kodow,
plikow lub narzedzi).

Pasternak LEGAL informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrong transferu elektronicznego oraz tresci
cyfrowych przez zastosowanie wlasciwych $rodkoéw logicznych, organizacyjnych i technicznych, w
szczegolnosci w celu uniemozliwienia dostgpu osobom trzecim do danych, w tym przez szyfrowanie SSL,
stosowanie haset dostgpu oraz programow antywirusowych czy przeciw niechcianemu oprogramowaniu.
Pasternak LEGAL informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa pkt. 3.8. powyzej
korzystanie z sieci Internet oraz ustug Swiadczonych droga elektroniczng moze by¢ zagrozone dostaniem si¢ do
systemu teleinformatycznego oraz urzadzenia Klienta, szkodliwego oprogramowania lub uzyskaniem dostgpu do
danych znajdujacym si¢ na tym urzadzeniu przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego
zagrozenia Pasternak LEGAL zaleca stosowanie programow antywirusowych lub $rodkdéw chronigcych
identyfikacje w sieci Internet.

W przypadku zamieszczenia materiatdéw audio, audiowizualnych, graficznych lub tekstowych jakos¢ ustugi
udostgpnienia filméw 1 materialéw audiowizualnych lub innych materiatdéw w tym graficznych lub tekstowych
moze zaleze¢ od parametrow technicznych polgczenia internetowego oraz parametrow technicznych urzadzenia,
za posrednictwem ktorego Klient ma dostep do w/w tresci w Serwisie lub Sklepie Internetowym, Aplikacji lub
Aplikacji Mobilne;.

Ryzyka zwiazane z korzystaniem z internetu polegaja migdzy innymi na mozliwosci wprowadzenia do
urzadzenia podiaczonego do internetu oprogramowania mogacego wyrzadza¢ szkody, takie jak min. ,,wirusy”,
»robaki” i ,konie trojanskie”. W zwigzku z powyzszym wskazane jest, aby Uzytkownik posiadal aktualne
oprogramowanie przeciwdziatajace tego rodzaju zagrozeniom, takie jak programy antywirusowe oraz programy
chronigce urzadzenia przed nieautoryzowanym dostgpem 0sob trzecich (tzw. firewall).

Zagrozenie stanowig rowniez dzialania osob trzecich dazacych do uzyskania nieuprawnionego dostgpu do
urzadzen i danych bez wiedzy i wbrew woli.

Uzytkownika. Celem zapobiezenia tego rodzaju dziataniom zaleca si¢ zachowanie w S$cistej poufnosci Hasta
umozliwiajacego dostep do Konta.

Pasternak LEGAL nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu lub zaktocony dostep do Towaréw Cyfrowych,
Produktow i innych materiatdéw zamieszczonych w Serwisie lub Sklepie Internetowym, Aplikacji lub Aplikacji
Mobilnej lub $wiadczonych przy pomocy urzadzen telekomunikacyjnych spowodowany okolicznos$ciami, na
ktore Pasternak LEGAL nie posiada wptywu, lub problemami technicznymi badz ograniczeniami technicznymi
zwigzanymi z polaczeniem internetowym wykorzystywanym przez Klienta, lub urzadzeniem wykorzystywanym
przez Klienta. Ze wzgledu na niezalezne od Pasternak LEGAL wlasciwosci sieci Internet oraz sprzetu
komputerowego Klienta, uzywanie aplikacji zewnetrznych, Klient jest swiadomy ryzyk z tym zwigzanych, w
szczegolnosci braku gwarancji nieprzerwanego i niezaktéconego dostgpu do Serwisu lub Sklepu Internetowego,
Aplikacji lub Aplikacji Mobilnej. Pasternak LEGAL informuje, iz problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne wystepujace na sprzecie komputerowym, z ktorego korzysta Klient (jak np. firewalle - blokady,
niewlasciwe wersje odtwarzacza plikow multimedialnych, programy antywirusowe i inne), moga ograniczy¢ lub
uniemozliwi¢ mu dostgp do funkcjonalnosci w Serwisie lub Sklepie Internetowym, Aplikacji lub Aplikacji
Mobilne;j.
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Pasternak LEGAL zastrzega, ze funkcjonalnosci Serwisu lub Sklepu Internetowego, Aplikacji lub Aplikacji
Mobilnej, Towarow cyfrowych, Produktow lub ustug §wiadczonych przy pomocy urzadzen telekomunikacyjnych
moga by¢ dostepna jest z wykorzystaniem teleinformatycznej transmisji danych lub transmisji sieci komorkowej,
w trakcie ktorej moga zaistnie¢, pozostajace poza kontrola Pasternak LEGAL, obiektywne okolicznosci i
czynniki majace wpltyw na mozliwo$¢ korzystania z Ustugi tj. warunki pogodowe, nieprawidtowa instalacja,
niedostateczna jakos$¢ sygnatu, usterka lub awaria sieci teleinformatyczne, awaria sprzgtu, oprogramowania itp.;
Moga wystapi¢ krotkotrwate przerwy w mozliwosci dostgpu do Serwisu lub Sklepu Internetowego, Aplikacji lub
Aplikacji Mobilnej, Towaréw cyfrowych, Produktéw lub ustug $wiadczonych przy pomocy urzadzen
telekomunikacyjnych, spowodowane prowadzeniem niezbednych prac konserwacyjnych i/lub technicznych. W
przypadku przerw w mozliwosci dostepu, trwajacych dtuzej z powodu awarii, Pasternak LEGAL dotozy staran,
aby usuna¢ awari¢ w najkrotszym mozliwym czasie.

Klient o$wiadcza, ze wszelkie przez niego podawane dane w szczegdlnosci w Serwisie, Sklepie Internetowym, sa
i beda prawdziwe.

Klient zachowa poufno$¢ i bezpieczenstwo swojego Konta, Konta klienta, w tym nazwy uzytkownika i hasta.
Klient zobowigzany jest niezwlocznie powiadomié Pasternak LEGAL o kazdym nieuprawnionym uzyciu Konta,
Konta klienta, hasta do Konta, Konta klienta lub ustugi §wiadczonej za jego posrednictwem, a takze o kazdym
naruszeniu bezpieczenstwa w zakresie Konta, hasta do Konta lub ustugi $wiadczonej za jego posrednictwem.
Klient zobowigzany jest pomoc Pasternak LEGAL, jesli i zgodnie z naszg prosba, zatrzymac lub naprawic
wszelkie naruszenia bezpieczenstwa zwigzane z jego Kontem lub Kontem Klienta.

Korzystanie z Serwisu, Sklepu Internetowego Aplikacji i Ustlug dokonywane jest poprzez sie¢ Internet, co taczy
si¢ z ryzykami wystepujacymi przy korzystaniu z tej sieci.

Zasady Korzystania z Serwisu/Sklepu Internetowego

Klient jest zobowigzany do zapoznania si¢ z trescia Regulaminu przed rozpocz¢ciem korzystania z Serwisu lub
Sklepu Internetowego.

Klient jest zobowigzany do korzystania z Serwisu, Sklepu Internetowego w sposoéb zgodny z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, postanowieniami Regulaminem, OWU, Regulaminem Aplikacji oraz Polityka
Prywatnosci i Cookies. ktdre stanowig integralng cz¢§¢ Regulaminu a takze z dobrymi obyczajami.

Dostarczanie przez Klienta tre$ci o charakterze bezprawnym jest zabronione.

Ceny Produktow oraz Towardéw cyfrowych dostepnych w Sklepie Internetowym sa wrazone w ztotych polskich
(PLN) i stanowia warto$¢ brutto (zawieraja wszystkie obowigzkowe sktadniki ceny, w tym nalezny podatek
VAT). O tacznej cenie Produktu, Towaru Cyfrowego bedacego przedmiotem Umowy Sprzedazy, lub
przedmiotem innej umowy lub umowy pomig¢dzy Klientem a Pasternak LEGAL, a takze o kosztach dostawy (w
tym optatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢

wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Sklepu Internetowego w
trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ umowa
sprzedazy, $wiadczenie ustug.

Klient upowaznia Pasternak LEGAL do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zleceniodawcy oraz wyraza zgodg
na przyjmowanie e-faktur od daty zawarcia niniejszej Umowy na adres e-mail wskazany przez Klientow.
Pasternak LEGAL podejmuje dzialania, aby Towary Cyfrowe, Produkty dostgpne w Sklepie Internetowym,
Serwisie byly zgodne ze stanem prawnym w chwili ich nabycia za$§ produkty udostepnione nieodplatnie dostgpne
w Serwisie lub Sklepie Internetowym byty zgodne ze stanem prawnym w chwili ich udostgpnienia. Niezaleznie
od powyzsze Klient przyjmuje do wiadomosci, ze:

a. Pasternak LEGAL nie ma obowigzku dokonywania aktualizacji Towaréw cyfrowych, Produktow po ich

nabyciu przez Klienta;
w Towarach Cyfrowych, Produktéw w sposob przypadkowy moze pojawi¢ si¢ niezamierzona niescistos¢;
Pasternak LEGAL nie ma obowigzku aktualizacji produktéw udostepnionych nieodptatnie po ich
udostgpnieniu w Serwisie, Sklepie Internetowym, a nadto Pasternak LEGAL stara si¢ wskaza¢ w
Serwisie, Sklepie Internetowym lub udostgpnionym materiale datg udostepnienia produktu, wskazujaca
na aktualno$¢ stanu prawnego w chwili jego udostepnienia;

d. Pasternak LEGAL nie ma obowiazku informowania Klienta o zmianach stanu prawnego wptywajacych
na nabyty Towar cyfrowy lub Produkt, materiat lub inne §wiadczenie;

e. Pasternak LEGAL w ramach zawartej Umowy Sprzedazy Towaru Cyfrowego, Produktu nie udziela
dodatkowych porad prawnych, porad interpretacyjnych lub porad w zakresie wypelnienia sprzedanych
pobranych Towardéw cyfrowych, Produktow, materialow i tresci, a takze udostgpnianych nieodptatnie
tresci chyba, ze w tym zakresie zostanie zawarta odrgbna Umowa z Pasternak LEGAL;

f. w Towarach cyfrowych przypadkowo moga pojawi¢ si¢ postanowienia budzace watpliwosci
interpretacyjne, co jest naturalnym elementem praktyki stosowania prawa;
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g. Towary Cyfrowe, Produkty bedace projektami dokumentéw prawnych stanowia wzory dokumentow i
bazg dla samodzielnego przygotowania ostatecznej dokumentacji przez Klienta, nie uwzglednia
okolicznosci indywidualnych sprawy Klienta;

h. Towary Cyfrowe, Produkty a w tym materiaty szkoleniowe nie zastgpuja indywidualnej porady prawne;j i
mogg by¢ traktowane jako swego rodzaju informacje ogélne, nie uwzgledniajace okolicznosci
indywidualnej sprawy Klienta, przez co nie moga zastapi¢ indywidualnej porady specjalisty, ktory
dokona szczegotowej weryfikacji stanu faktycznego sprawy;

Do Zawarcia Umowy o dostarczenie Towaru Cyfrowego, Produktu niezbedne jest ztozenie przez Klienta
Zamowienia za pomoca Formularza Zamowienia w Sklepie Internetowym zgodnie z punktem 7 niniejszego
Regulaminu lub uprzednie albo réwnoczesne zawarcie Umowy o dostarczenie Ushugi Konta i wypelnienie
Formularza Zamoéwienia.

Zakazane jest korzystanie przez Klienta z Tresci Cyfrowych, Produktow zamieszczonych w Serwisie lub Sklepie
Internetowym na potrzeby §wiadczonych odptatnych czynnos$ci na rzecz podmiotoéw trzecich przez Klienta, a w
szczegoOlnosci $wiadczenia odplatnych ushig. Zakazane jest rowniez udostgpnianie Produktow, Towarow
cyfrowych dostepnych w Sklepie, Serwisie Internetowym przez Klienta na rzecz osob trzecich, bezptatnie lub za
optata na rzecz osob trzecich, ktore ich nie zakupity.

Zakazane jest korzystanie z Produktow, Tresci Cyfrowych w sposOb naruszajacy prawa autorskie, a w
szczegolnosci poprzez usuwanie znakow graficznych Pasternak LEGAL, oznaczen autora lub miejsca pobrania
Tresci Cyfrowych, Produktow z Serwisu lub Sklepu Internetowego, z zastrzezeniami i wyjatkami zawartymi w
niniejszym Regulaminie w szczegdlnosci dotyczacym udzielania odptatnej licencji.

Celem uniknigcia watpliwosci Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze brak korzystania przez
Klienta z nabytego Towaru cyfrowego, Produktu pomimo mozliwosci korzystania z niego, nie uprawnia Klienta
do zadania od Pasternak LEGAL zwrotu ceny dany Towar cyfrowy, Produkt.

Konsultacje Online

Szczegdlowe zasady $wiadczenia ustug Konsultacji Online oraz Ogodlne Warunki Swiadczenia Ushug prawnych
zawiera szczegotowy Regulamin dostgpny pod niniejszym adresem: LINK

W przypadku $wiadczenia ustugi Konsultacji Online lub §wiadczenia ustug prawnych przez Pasternak LEGAL na
rzecz Klienta Klient zobowigzany jest przed rozpoczeciem §wiadczenia ushugi zapozna¢ si¢ z Regulaminem, OWU,

Regulaminem Aplikacji oraz Polityka Prywatnosci i Cookies, a przystegpujac do §wiadczenia ustugi potwierdza,
iz akceptuje niniejszy Regulamin, Regulaminem, OWU, Regulaminem Aplikacji oraz Polityka Prywatnosci i
Cookies. okreslone przez Pasternak LEGAL.

Pasternak LEGAL zastrzega, ze odrgbna umowa zawarta pomi¢dzy Klientem a Pasternak LEGAL moze regulowaé
w sposOb odmienny zasady wspolpracy Stron, a w szczegdlnosci zasady $wiadczenia ustug prawnych przez
Pasternak LEGAL na rzecz Klienta. W przypadku sprzecznosci pomigdzy regulaminami opisanymi w ust. 5.2
powyzej a szczegdtowa umowa opisang w niniejszym punkcie, pierwszenstwo kazdorazowo bedzie miata stosowana
umowa wspotpracy zawarta z Klientem.

Bezplatna weryfikacja wst¢pna

Zgloszenie na bezptatng weryfikacje wstepng nastgpuje za posrednictwem Formularza Kontaktowego.

Pasternak LEGAL zapewnia Uzytkownikom/Klientom nieodptatny dostep do Formularza kontaktowego
Pasternak LEGAL.

Formularz kontaktowy Pasternak LEGAL stuzy wylacznie do korespondencji zwigzanej z dziatalno$cig Pasternak
LEGAL, w zakresie tematycznym w nim okreslonym. Klient zobowiazany jest do korzystania z Formularza
kontaktowego Pasternak LEGAL zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz
dobrymi obyczajami.

Formularz kontaktowy nie moze by¢ wykorzystywany do: korespondencji w ramach konkretnych spraw i
postepowan prowadzonych przez Pasternak LEGAL (wszczgtych lub zakonczonych), do sktadania skarg, petycji,
ofert, a takze wnioskow o udzielenie informacji w trybie ustawy o dostgpie do informacji publicznej i pytan w
rozumieniu ustawy Prawo prasowe.

Dostep do Formularza kontaktowego Pasternak LEGAL nie jest uzalezniony od spetnienia przez Klienta
jakichkolwiek formalnosci, w szczeg6lnoéci dostep ten nie wymaga od Uzytkownika dokonania rejestracji oraz
logowania.

Ustuga bezptatnej weryfikacji wstgpnej polega na wstgpnej i nie poglebionej analizie zgloszonej przez Klienta
sprawy za posrednictwem Formularza Kontaktowego dotyczacej:
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6.7.

6.8.

6.9.

a. bezplatnej wstepnej weryfikacji znaku towarowego — bezptatna wstgpna weryfikacja znaku
towarowego ogranicza si¢ jedynie do pobieznego wyszukania znakow identycznych w Polsce, co w
procedurze rejestracji znaku towarowego jest niewystarczajace. Taka procedura weryfikacyjna z uwagi na
wiele czynnosci jakie nalezy bra¢ przy ocenie zdolnosci rejestracyjnej znaku towarowego jest nie
wystarczajaca dla udzielenia odpowiedzi na pytanie, co do mozliwosci rejestrowych znaku towarowego
zaproponowanego przez Klienta. W toku bezplatnej weryfikacji Klient przedstawia co do zasady
wylacznie nazwe lub logotyp i tylko one moga stanowi¢ wstepny element poréwnawczy znakow
identycznych, co w procedurze rejestracji znaku towarowego jak rowniez ustalenia czy zostaly
zarejestrowane znaki tozsame lub podobne moze okazaé si¢ niewystarczajace. Weryfikacja ta nie stanowi
i nie moze stanowi¢ porady, ani jakiejkolwiek konsultacji prawnej z uwagi na brak szczegétowych
danych  pozwalajacych na  udzielenie wigzacych informacji prawnych. Wiazaca
konsultacja/informacja/porada prawna w zakresie poglebionej analizy prawnej wymaga odrgbnego
zlecenia oraz przedlozenia szczegétowych informacji, ktore to sa zasadniczo przekazane po nawiazaniu
wspolpracy na zasadach ustalonych pomigdzy Pasternak LEGAL a Klientem. Celem bezplatnej
weryfikacji jest ustalenie czy Pasternak LEGAL moze podja¢ si¢ ewentualnej wspotpracy z Klientem na
warunkach opisanych w odrgbnej Umowie zawartej pomiedzy Klientem a Pasternak LEGAL,;

b. bezplatnej wstepnej analizie dot. umowy kredytu frankowego lub zlotowkowego — bezptatna wstepna
analiza dot. umowy kredytu frankowego polega na wstepnej i nie wiazacej prawnie weryfikacji czy w
umowie dostarczonej przez Klienta, zawarto klauzule niedozwolone, z zastrzezeniem, ze weryfikacja ta
nie stanowi i nie moze stanowi¢ porady, ani jakiejkolwiek konsultacji prawnej z uwagi na brak
szczegdtowych danych pozwalajacych na udzielenie wigzacych informacji prawnych. Wiazaca
informacja prawna w zakresie poglebionej analizy prawnej wymaga odrgbnego zlecenia oraz
przedlozenia szczegétowych informacji, ktore to moga zosta¢ przekazane po nawigzaniu wspolpracy na
zasadach ustalonych pomigdzy Pasternak LEGAL a Klientem/Uzytkownikiem. Celem bezplatnej
weryfikacji jest ustalenie czy Pasternak LEGAL moze podja¢ si¢ ewentualnej wspotpracy z Klientem na
warunkach opisanych w odrgbnej Umowie zawartej pomigdzy Klientem a Pasternak LEGAL;

c. bezplatnej wstepnej analizie dot. upadlosci konsumenckiej — polega na ustaleniu czy Pasternak
LEGAL moze podjac¢ si¢ ewentualnej wspolpracy z Klientem na warunkach opisanych w odrebnej
Umowie zawartej pomigdzy Klientem a Pasternak LEGAL. Weryfikacja ta nie stanowi i nie moze
stanowi¢ porady, ani jakiejkolwiek konsultacji prawnej z uwagi na brak szczegdétowych danych
pozwalajacych na udzielenie wigzacych informacji prawnych. Wiazaca konsultacja/informacja/porada
prawna w zakresie poglebionej analizy prawnej wymaga odrgbnego zlecenia oraz przedlozenia
szczegdtowych informacji, ktore to sa zasadniczo przekazane po nawigzaniu wspotpracy na zasadach
ustalonych pomig¢dzy Pasternak LEGAL a Klientem/Uzytkownikiem. Celem bezptatnej weryfikacji jest
ustalenie czy Pasternak LEGAL moze podja¢ si¢ ewentualnej wspotpracy z Klientem na warunkach
opisanych w odrgbnej Umowie zawartej pomiedzy Klientem a Pasternak LEGAL.

Pasternak LEGAL podejmuje dziatania oparte na bardzo lapidarnym stanie faktycznym, ktéry w okreslonych
sytuacjach moze okaza¢ si¢ nie wystarczajacy dla oceny okreslonego stanu faktycznego sprawy, co moze wigzaé
si¢ z koniecznos$cia pozyskania wigkszej liczby informacji lub szczegotowego zglebienia danego zagadnienia,
ktoére mozliwe bedzie w czasie odptatnej konsultacji prawnej. Wstepna weryfikacja ma na celu bardzo wstepna
weryfikacje zagadnienia opisanego w ust. 6.6. powyzej, z tym, Ze nie moze ona zastapi¢ poglebionej weryfikacji
prawnej w danej sprawie. Niezaleznie od powyzsze Klient przyjmuje do wiadomosci, Ze:

a. wstepna weryfikacja czesto bywa niewystarczajaca. Tylko kompleksowe badanie stanu faktycznego oraz
prawnego danej sprawy moze stanowi¢ miarodajng oceng stanu faktycznego Klienta, co nie jest mozliwe
w czasie bezptatnej weryfikacji wstepnej;

b. wstepna weryfikacja ma na celu ustalenie wstgpne czy sprawa z ktdrg zwraca si¢ Klient moze zostac
przyjeta przez Pasternak LEGAL do dalszego prowadzenia, w ramach zawarcia szczegdtowej umowy o
$wiadczenie ustug prawnych;

c. nie stanowi porady, informacji prawnej ani innej podobnej;

Pasternak LEGAL nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje Klienta podjg¢te w oparciu o informacje uzyskane w
wyniku korzystania z informacji uzyskanych po wypehieniu formularza kontaktowego Pasternak LEGAL — w
zwigzku z bezptatnymi weryfikacjami lub konsultacjami, o ktérych mowa powyzej z uwagi na okoliczno$¢, iz
weryfikacje te nie moga zastapi¢ indywidualnej porady prawne;.

Pasternak LEGAL nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostgpnosci do formularza kontaktowego wynikajacy z
przyczyn niezaleznych od Pasternak LEGAL lub innych przyczyn technicznych zwiazanych z funkcjonowaniem
systemu teleinformatycznego i strony internetowej Pasternak LEGAL.
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6.10.

6.11.
6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Pasternak LEGAL zastrzega sobie prawo do calkowitego zaprzestania oferowania niniejszej ustugi w kazdym
czasie, bez podania przyczyn.

Pasternak LEGAL zastrzega sobie prawo do odmowy przeprowadzenia konsultacji bez podania przyczyny.
Celem skorzystania z Formularza kontaktowego Pasternak LEGAL Klient dokonuje czynnos$ci, na ktore sktadaja
sig:

a. wypeienie Formularza kontaktowego poprzez podanie nastepujacych danych i informacji:
imi¢, adres e-mail, numer telefonu, tre§¢ wiadomosci;
b. Klient moze dotaczy¢ umowe, ktora zostanie przez niego zanonimizowana;
c. Potwierdzenie Klienta, ze zapoznat si¢ z trescia Regulaminu, Regulaminem konsultacji, regulaminem

konsultacji prawnych oraz ze akceptuje jego wszystkie postanowienia;

d. Potwierdzenie Klienta, ze wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu przygotowania i
przekazania odpowiedzi na zadane pytanie/a oraz ich archiwizacji;

e. potwierdzenie checi kontaktu poprzez naci$nigcie na link zawarty w Formularzu kontaktowym ,,Wyslij
wiadomos$¢”, ,,Zapisz si¢” lub inny podobny. Kontakt moze nastapi¢ w kazdej formie, np. SMS, tel, email
lub inny.

Klient zobowiazuje si¢ do niepodawania fatszywych danych osobowych, jak roéwniez do niepodawania danych
osobowych innej osoby, bez jej pozwolenia oraz do niepodawania adresu e-mail lub numeru telefonu, ktérego nie
jest wilascicielem. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za tre$¢ podanych przez siebie danych, w tym
réwniez odpowiedzialno$¢ za ewentualne naruszenie praw osob trzecich.

Klient zobowiazuje si¢ do zapoznawania ze zmianami w niniejszym Regulaminie. Klientowi korzystajacemu z
Formularza kontaktowego Pasternak LEGAL w zakresie bezptatnej weryfikacji, konsultacji opisanej w
Definicjach przystuguje jednorazowa nicodptatna konsultacja telefoniczna trwajaca nie wiecej niz 15 minut —
dotyczaca bezplatnej weryfikacji wstepnej w zakresie opisanym powyzej. Wyjatkiem sa hasta, podawane
przez Pasternak LEGAL okazjonalnie do publicznej wiadomosci, ktorych podanie w formularzu uprawnia do
wydtuzenia czasu trwania konsultacji telefonicznej do 30 minut.

W przypadku zapisania si¢ ponownie na darmowg konsultacj¢ przez Uzytkownika, ktory korzystat juz z niej w
przesztosci, Pasternak LEGAL zastrzega sobie prawo do nieprzeprowadzenia darmowej konsultacji.

Kazdy Klient zobowigzany jest, z momentem podjg¢cia czynnoséci zmierzajacych do korzystania z ustugi, do
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, Sklepu Internetowego oraz skorzystaniem z Ushugi, kazdy Klient
powinien doktadnie przeczyta¢ przedmiotowy Regulamin. Rozpoczynajac korzystanie z Serwisu, Sklepu
Internetowego lub ushugi, Klient oswiadcza, ze zapoznat si¢ z niniejszym Regulaminem oraz o$wiadcza, ze
zobowigzuje si¢ do przestrzegania jego postanowien. Zlozenie zapytania w dowolnej formie oznacza akceptacje
Regulaminu.

Umowa o dostarczanie ushug cyfrowych

W Sklepie Internetowym, Serwisie dostgpne sa nastgpujace Ushugi Elektroniczne: Konto, Formularz Zaméwienia
oraz Newsletter. Usluga Elektroniczng jest ustuga §wiadczona drogg elektroniczng przez Pasternak LEGAL na
rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego, Serwisu.

Zawarcie Umowy Sprzedazy Produktu, Towaru cyfrowego, miedzy Klientem a Pasternak LEGAL nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamdwienia za pomoca Formularza Zamoéwienia w Sklepie Internetowym,
Serwisie zgodnie z punktem 7.4. ponizej niniejszego Regulaminu.

W celu zawarcia Umowy o dostarczenie Towaru cyfrowego, Klient moze dokona¢ zakupu za posrednictwem
Formularza Zaméwienia lub przy wykorzystaniu Konta.

W celu zawarcia Umowy o dostarczenie Towaru cyfrowego, Produktu przy uzyciu Formularza Zamoéwienia,
Klient powinien wykonac nastgpujace czynnos$ci:

a. wej$¢ na strong internetowa Sklepu Internetowego, Serwisie;

b. wej$¢ w zaktadke wybranego Towaru cyfrowego, Produktu i doda¢ go do koszyka;

c. wejs¢ w koszyk (formularz zamowienia — pole koszyk) i przejs¢ do ptatnosci;

d. w Formularzu Zamoéwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych jego danych w postaci:
o Imi¢ i nazwisko;
o adres poczty elektronicznej;
o numer telefonu;
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

o adres zamieszkania/prowadzenia dzialalnosci gospodarczej (ulica, numer domu, numer lokalu,
miejscowosc, kod pocztowy, kraj);

o opcjonalnie — firma i NIP (jezeli Kupujacy jest Przedsigbiorcg albo Przedsi¢biorca na prawach
Konsumenta), w przypadku Klientow niebgdacych konsumentami niezbg¢dne jest takze podanie
nazwy firmy oraz numeru NIP jezeli zakup dokonywany jest w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarcze;j;
dane dotyczace Umowy Sprzedazy: okreslenie Produktu/6w, ilosci;
miejsce i sposob dostawy Produktu/ow;
sposobu ptatnosci.

W celu zawarcia Umowy o dostarczenie Towaru cyfrowego, Produktu przy uzyciu Konta, Kupujacy powinien
wykona¢ nastgpujace czynnosci:

wej$¢ na strong internetowa Sklepu Internetowego;

wej$¢ w zaktadke wybranego Towaru cyfrowego i dodaé¢ go do koszyka;
wejs¢ w koszyk i przejs¢ do platnoscei;

w wy$wietlajacym si¢ formularzu wpisa¢ lub wybraé nastepujace dane:

ao op

Imi¢ i nazwisko;

adres poczty elektronicznej;

numer telefonu;

adres zamieszkania/prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej (ulica, numer domu, numer lokalu,
miejscowos¢, kod pocztowy, kraj);

o opcjonalnie — firma i NIP (jezeli Kupujacy jest Przedsiebiorca albo Przedsigbiorcg na prawach
Konsumenta), w przypadku Klientow niebedacych konsumentami niezbg¢dne jest takze podanie
nazwy firmy oraz numeru NIP jezeli zakup dokonywany jest w ramach prowadzonej dziatalno$ci

O O O O

gospodarcze;j;

dane dotyczace Umowy Sprzedazy: okreslenie Produktu/6w, ilosci,
o miejsce 1 sposob dostawy Produktu/ow,

sposobu platnosci.

Zarowno w przypadku zakupu Produktu, Towaru cyfrowego przez Klienta za posrednictwem Konta jak i
Formularza Zamoéwienia Klient, obowigzkowo musi zaznaczy¢ checkbox’a przy o$§wiadczeniu o zapoznaniu sig
z Regulaminami i Polityka prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien;

Zarowno w przypadku zakupu Produktu, Towaru cyfrowego przez Klienta za posrednictwem Konta jak i
Formularza Zamoéwienia Klient, obowigzkowo musi zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o wyrazeniu
zgody na dostarczenie przez Pasternak LEGAL Towaru cyfrowego, Produktu przed uptywem terminu na
odstapienie od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego, Produktu;

Zarowno w przypadku zakupu Produktu, Towaru cyfrowego przez Klienta za posrednictwem Konta jak i
Formularza Zamoéwienia Klient, obowigzkowo musi klikna¢ opcj¢ ,Zamawiam z obowigzkiem zaplaty” a
nastepnie dokona¢ zaptaty za Towar cyfrowy, Produkt zgodnie z wybranym sposobem platnosci.

Klikniecie opcji ,,Zamawiam z obowiazkiem zaplaty” jest rownoznaczne z zawarciem przez Klienta umowy o
dostarczanie Towaru cyfrowego, Produktu.

Zaptaty ceny za Towar cyfrowy, Produkt Klient moze dokonac:

a. przelewem lub kartg przy wykorzystaniu systemu ptatnosci Przelewy?24;
b. kodem BLIK;
C. przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy;

Platnosci elektroniczne i platnosci karta ptatnicza za posrednictwem serwisu Przelewy24 — mozliwe aktualne
sposoby platnosci okreslone sa na stronie Sklepu Internetowego, Serwisu w zakladce informacyjnej dotyczacej
sposobow platnosci oraz na stronie internetowej - https://www.przelewy24.pl

Rozliczenia transakcji platnosciami elektronicznymi i kartg ptatnicza przeprowadzane sg zgodnie z wyborem
Klienta za posrednictwem serwisu Przelewy24. Obstuge platnosci elektronicznych i karta platnicza prowadzi:

PayPro Spotka Akcyjna— z siedziba w Poznaniu przy ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznaf, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i
Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, numer NIP
7792369887, numer REGON 301345068, o kapitale zaktadowym wynoszacym 5.476.300,00 zt, w calosci
optaconym, wpisana do rejestru krajowych instytucji platniczych prowadzonego przez Komisj¢ Nadzoru
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7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

8.1.

8.2.
8.3.

Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF 1P24/2014, jako krajowa instytucja platnicza.

Po zlozeniu Zamoéwienia Pasternak LEGAL niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednocze$nie
przyjmuje Zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do realizacji
nastepuje poprzez przestanie przez Pasternak LEGAL Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w
trakcie sktadania Zamoéwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej o$wiadczenia
Pasternak LEGAL o otrzymaniu Zamdwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia
Umowy Sprzedazy.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez
udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego, Serwisu oraz przestanie Klientowi
wiadomosci e-mail.

Dostarczenie Klientowi Towaru cyfrowego, Produktu nastgpuje niezwtocznie po zawarciu Umowy o dostarczanie
Towaru cyfrowego, Produktu.

Pasternak LEGAL dostarcza Klientowi Towar cyfrowy, Produkt poprzez przestanie pod adres poczty
elektronicznej podany przez Klienta linka umozliwiajgcego pobranie Towaru cyfrowego, Produktu i zapisanie go
na urzadzeniu Klienta. Klient moze dokona¢ maksymalnie 3 (trzech) pobran Towaru cyfrowego przy
wykorzystaniu linka, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, z zastrzezeniem zdania drugiego. W przypadku
gdy przedmiotem Umowy o dostarczenie Towaru Cyfrowego, Produktu (umowy sprzedazy), jest materiat bedacy
Szkoleniem Online Pasternak LEGAL dostarcza Klientowi Towar cyfrowy bedacy Szkoleniem Online poprzez
przestanie pod adres poczty elektronicznej podany przez Klienta linka umozliwiajgcego odtworzenie Szkolenia
Online na urzadzeniu Klienta, bez okre$lenia limitu pobran tego Szkolenia Online.

Pasternak LEGAL informuje, a Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Towar cyfrowy, Produkt nie podlega
aktualizacji.

W przypadku braku dostarczenia Towaru cyfrowego, Produktu w terminie wskazanym w punkcie 7.15. powyzej,
Klient wzywa Pasternak LEGAL do jego dostarczenia. Wezwanie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
moze zosta¢ wystane za pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany w punkcie 1.5. lit. a Regulaminu.
Jezeli Pasternak LEGAL nie dostarczy Towaru cyfrowego niezwlocznie po otrzymaniu wezwania albo w
dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Klientem terminie, Klient moze odstagpi¢ od Umowy o dostarczanie
Towaru cyfrowego, Produktu.

Odstgpienie od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego, Produktu wymaga ztozenia Pasternak LEGAL przez
Klienta o$wiadczenia o odstapieniu. O$wiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, moze zosta¢
wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w punkcie 1.5. lit. a Regulaminu.

Pasternak LEGAL jest zobowigzany dokona¢ zwrotu ceny Towaru cyfrowego, Produktu zaptaconej przez Klienta
niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o
odstapieniu od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego, Produktu. Zwrot ceny nastgpuje przy uzyciu takiego
samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory
nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Postanowienia punktow 7.18 — 7.20. powyzej dotycza wyltacznie Klientdéw bedacych Konsumentami albo
Przedsigbiorcami na prawach Konsumenta.

Niezaleznie od postanowien punktow 7.18 — 7.20. powyzej, na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 13 Ustawy o prawach
konsumenta, Kupujacemu bgdgcemu Konsumentem albo Przedsigbiorca na prawach Konsumenta nie przystuguje
prawo odstapienia od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego, Produktu o ktorym mowa w art. 27 i n. Ustawy
0 prawach konsumenta.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych, Klient obowigzany jest do
dokonania ptatno$ci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy, §wiadczenia ushugi.
W ramach ceny/zakupu Produktu, Towaru cyfrowego ze Sklepu Internetowego, Serwisu Pasternak LEGAL nie
udziela porad prawnych, konsultacji, w szczgoélnosci konsultacji w zakresie wypelienia pobranego wzoru
dokumentu, chyba, ze pomigdzy Pasternak LEGAL a Klientem zostanie udzielona odrgbna umowa o odptatne
$wiadczenie ustug.

Koszt, sposob, termin dostawy oraz odbioru produktu

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze umowa sprzedazy lub $wiadczenia ustugi stanowi inaczej.
Koszty dostawy Produktu, Towaru cyfrowego (w tym oplaty za transport, dostarczenie i ushugi pocztowe) sa
wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zakladce informacyjnej dotyczacej kosztow dostawy
oraz w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwiazania si¢ umowa
sprzedazy lub $wiadczenia ustug.

Odbior osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

Pasternak LEGAL udostgpnia Klientowi nastgpujace sposoby dostawy lub odbioru Produktu, Towaru cyfrowego:
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8.4.

8.5.

8.6.

a. przesytka kurierska;

b. odbidr osobisty dostepny pod adresem: ul. Malborska 1/11, 03-286 Warszawa.

Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 14 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu lub w

trakcie sktadania Zamowienia podano inny termin. W przypadku Produktow o roznych terminach dostawy,

terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy si¢

W nastgpujacy sposob:

a. w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem lub ptatnosci elektronicznych od dnia
uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

Termin gotowosci Produktu, Towaru cyfrowego do odbioru przez Klienta — w przypadku wyboru przez Klienta

odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie do 7 Dni Roboczych,

chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamoéwienia podano krétszy termin. W przypadku

Produktow o réznych terminach gotowosci do odbioru, terminem gotowosci do odbioru jest najdtuzszy podany

termin, ktory jednak nie moze przekroczyé 7 Dni Roboczych. O gotowosci Produktu, Towaru cyfrowego do

odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawcg. Poczatek biegu terminu gotowosci

Produktu, Towaru cyfrowego do odbioru przez Klienta liczy si¢ w nastepujacy sposob:

a. w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem lub platnosci elektronicznych — od dnia
uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Pasternak LEGAL.

Towary cyfrowe, Produkty (w miar¢ mozliwosci w wypadku Produktow innych niz towary cyfrowe) beda

dostarczane za posrednictwem e-mail na adres email Klient, zgodnie z zasadami opisanymi w punkcie 7

niniejszego Regulaminu.

9. Wlasnos$¢ intelektualna

9.1.

9.2.

9.3.

Prawa autorskie do tresci zawartych w Serwisie, Sklepie Internetowym, a w szczeg6lnosci na blogu, tresci
dostepnych dla subskrybentow Newslettera oraz Materiatdéw, Towarow cyfrowych, Produktow, tresci cyfrowych
sprzedawanych za posrednictwem Serwisu lub Sklepu Internetowego, a takze tresci pobieranych nicodptatnie
(Materiatow) (Lead Magnet), przystuguja Pasternak LEGAL lub podmiotom znig powigzanym lub
wspotpracujacym. Korzystanie z tych tresci z naruszeniem zasad niniejszego Regulaminu lub prawa autorskiego
moze skutkowaé odpowiedzialno$cig cywilng lub karna. Ponadto wszlkie prawa wiasnosci intelektualnej do
Serwisu, Sklepu Internetowego, Treéci cyfrowych lub Produktow, a w sczegdlnosci zawartych w ich ramach
elementéw tekstowych, graficznych, multimedialnych oraz oprogramowania i baz danych sa zastrzezone dla
Pasternak LEGAL lub podmiotéw z nig powigzanych lub wspolpracujacych i sg zastrzezone na ich rzecz za$
Pasternak LEGAL posiada uprawnienia m.in. do ich odplatnego lub nicodptatnego  udostgpniania,
licencjonowania, zbywania.

Wszystkie elementy sktadowe Serwisu, Sklepu Internetowego, podlegaja ochronie prawnej na podstawie
przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30
czerwca 2000 r. — Prawo wtasnos$ci przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji oraz innych przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego, w tym przepisOw prawa
Unii Europejskiej, a w szczegdlnosci ochronie podlegaja:

zasady dzialania strony internetowej Serwisu, Sklepu Internetowego, wszystkie Produkty, Treéci cyfrowego, a
w szczegolnosci takze ich elementy graficzne, interfejs, oprogramowanie, kod Zrédtowy oraz bazy danych

b. nazwa Sklepu;

c logo Sklepu;

d zdjecia i opisy Towarow cyfrowych;

e. Tresci cyfrowe,

f Produkty,

g. Szkolenia Online,

Klient jest uprawniony korzysta¢ z Tresci cyfrowych, Produktow, Serwisu, Sklepu Internetowego tylko i
wylacznie w sposob okrestony Regulaminem lub odmienng umowa.

10. Licencja

10.1.

10.2.

Z chwilg zawarcia Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego, Produktu, Materialow Pasternak LEGAL udziela
Klientowi licencji niewytacznej na korzystanie z tego Towaru cyfrowego, Produktu na warunkach okreslonych w
Regulaminie (dalej: ,,Licencja”).

Klient lub Uzytkownik, ktory pobrat nieodptatne tresci - Materiaty (Lead Magnet), moze korzysta¢ z nich w
ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, dziatalnosci nierejestrowanej lub dziatalnos$ci
zawodowej, a takze na uzytek prywatny, z tym zastrzezeniem, ze nie moze wykorzystywa¢ Materialow, Towarow
Cyfrowych, Produktéw, nieodplatnych tresci ani ich fragmentéw do przygotowywania dokumentow dla
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10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

jakichkolwiek innych podmiotéw lub osob niz Klient. Tym samym zakazane jest korzystanie przez Klienta z
Materiatow Tresci Cyfrowych, Produktow zamieszczonych w Serwisie lub Sklepie Internetowym na potrzeby
$wiadczonych odptatnych czynnosci na rzecz podmiotow trzecich przez Klienta, a w szczegdlnosci $wiadczenia
odptatnych ustug.

Zakazane jest udostgpnianie kupionych Towaréw cyfrowych, Produktow do uzytku podmiotom trzecim.
Jakiekolwiek korzystanie z wtlasnosci intelektualnej Pasternak LEGAL bez upowaznienia wynikajacego z
Regulaminu lub uprzedniego, wyraznego zezwolenia Pasternak LEGAL jest zabronione.

Klient moze korzysta¢ z Materiatow, Towarow Cyfrowych, Produktow, w szczegdlnosci tych zakupionych w
dowolnej iloéci swoich wlasnych projektow, pod warunkiem, ze sa to projekty na rzecz Klienta, a nie projekty
innych podmiotow lub 0sob, z zastrzezeniem liczby pobran opisanej powyzej. W przypadku, gdy Towar cyfrowy,
Produkt jest dokumentem przeznaczonym do publicznego udostgpnienia na stronie internetowej Klienta, Klient
moze umiesci¢ ten Towar cyfrowy, Produkt tylko na 1 (jednej) stronie internetowej. Umieszczenie Towaru
cyfrowego na wigkszej liczbie stron internetowych wymaga uprzedniej zgody Pasternak LEGAL.

W przypadku odptatnego nabycia Produktow, Towarow cyfrowych Klient moze korzysta¢ z kupionych
Towaréow cyfrowych, Produktéw, w granicach opisanych powyzej, bez konieczno$ci oznaczania podmiotu,
ktoremu przystuguja prawa autorskie do tresci, ale nie moze przedstawia¢ siebie jako tego podmiotu, w
powyzszym wypadku w przypadku odptatnego nabycia Produktu lub Towaru cyfrowego, Klient moze usunaé
oznaczenia graficzne informacje o miejscu pobrania Pasternak LEGAL. W przypadku korzystania
z Materiatdéw,Towaréw cyfrowych, Produktow udostgpnionych nieodptatnie Klient /Uzytkownik nie moze
usuwaé oznaczen graficznych Pasternak LEGAL, informacji o osobach sporzadzajacych w/w, miejscu pobrania,
miejscu udostgpniania oraz innych oznaczeniach zawartych przez Pasternak LEGAL, zakazana jest rowniez
modyfikacja tresci w taki sposob, ktory skutkowaltby usuni¢ciem informacji wskazujacych na Pasternak LEGAL,
autorstwo Pasternak LEGAL, Serwis lub Sklep Internetowy.

Zakazane jest odsprzedawanie kupionych, pobranych, otrzymanych, udost¢pnionych przez Pasternak LEGAL
Towarow cyfrowych, Produktow, Materiatdw, a takze tworzenie na ich podstawie produktow, tresci cyfrowych
lub ustug sprzedawanych dalej, §wiadczenie odptatnych ustug.

O ile nic innego nie wynika z Regulaminu, Umowy, oferty lub informacji o Materiatach, Towarze cyfrowym,
Produkcie dostepnej w Serwisie lub Sklepie Internetowym z chwilg dostarczenia albo udostepnienia Klientowi
Towardéw cyfrowych, Produktéw, Materialow Pasternak LEGAL udziela Klientowi na czas nieoznaczony
niewylacznej i niezbywalnej licencji do korzystania z tych Produktow, Towaréw cyfrowych, Materiatoéw
wylacznie jednak dla potrzeb wiasnych Klienta w zakresie opisanym w punktach powyzej. Klient nie ma prawa
zwielokrotniania i/lub wprowadzania do obrotu ww. materialow, jakiegokolwiek innego udostepniania tych
materialow jakimkolwiek osobom trzecim ani tez udzielania dalszych licencji. Licencja nie uprawnia Klienta,
Uzytkownika do nieodptatnego lub odptatnego udostgpniania (w tym odsprzedazy) Towaru cyfrowego,
Produktow, Materialow lub jego opracowan jakimkolwiek podmiotom trzecim w celu umozliwienia
wykorzystania Towaru cyfrowego, Produktu, Materialdow na jakiekolwiek potrzeby ww. podmiotow trzecich. W
szczegdlnosci, Klient nie jest uprawniony do udostgpniania Towaru cyfrowego, Produktu, Materiatéw w celu
wykorzystania tego Towaru cyfrowego, Produktu, Materialtow w ramach dziatalnosci gospodarczej, dziatalnosci
nierejestrowej lub dziatalnos$ci zawodowej prowadzonej przez podmiot trzeci.

W przypadku Szkolen organizowanych w trybie offline lub Konferencji Pasternak LEGAL os$wiadcza, ze
zamierza rejestrowac, udostepnia¢ i archiwizowa¢ wypowiedzi uczestnikow szkolen oraz, jezeli w trakcie
szkolenia nastapi potaczenie wideo, takze wizerunki uczestnikow szkolen. Klient dokonujac zakupu szkolenia lub
biorac w nim udziat wyraza zgod¢ na powyzsze dziatania Pasternak LEGAL w ramach tego szkolenia. Pasternak
LEGAL moze, o ile uzna to za uzasadnione, usuna¢ na wniosek Klienta lub uczestnika zarejestrowane materiaty.
W przypadku gdy w ramach wypowiedzi, o ktérych mowa w zdaniu powyzej zostang podane przez Klienta
informacje stanowigce tajemnice przedsichiorstwa Klienta lub dane podlegajace ochronie na podstawie
odrebnych przepisow, to Klient lub uczestnik zobowigzany jest poinformowac o tym Pasternak LEGAL. W razie
nieprzekazania takiej informacji Pasternak LEGAL jest uprawniony do podejmowania lub nie podejmowania
dziatan wskazanych w zdaniu powyzej bez ponoszenia jakichkolwiek konsekwencji wobec Klienta lub
uczestnika lub 0sob trzecich.

Klient oraz uczestnik w trakcie szkolenia nie sa uprawnieni do utrwalania dzwieku i/lub obrazu przebiegu tego
szkolenia, bez pisemnej pod rygorem niewaznosci, zgody Pasternak LEGAL. W przypadku dokonania takiego
utrwalenia bez zgody Pasternak LEGAL, Pasternak LEGAL moze zazagda¢ od Klienta i/lub Uczestnika
skasowania nagrania, lub jezeli zostato juz rozpowszechnione zada¢ zaniechania dalszego rozpowszechniania i
usuniecia nagrania z nosnikéw elektronicznych lub z sieci Internet/Intranet.

W zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie, a w szczegdlnosci w zakresie wskazanym w niniejszym
punkcie 10.5-10.8; 7.16 i innych, Licencja uprawnia Klienta/Uzytkownika do korzystania z Towaru cyfrowego
Produktu, na nastgpujacych polach eksploatacji:
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10.12.

10.13.

11.

11.2.

11.4.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

zapisanie w pamig¢ci urzadzen elektronicznych nalezacych do Kupujacego;
odtwarzanie i przegladanie Towaru cyfrowego;

zwielokrotnianie Towaru cyfrowego;

dokonywanie opracowan Towaru cyfrowego;

® 00 oo

publicznego udostepniania Towaru cyfrowego, jezeli jest to zgodne z przeznaczeniem tego Towaru
cyfrowego.

Zakazane jest korzystanie przez Klienta, Uzytkownika z Towaru cyfrowego, Produktu z naruszeniem warunkow
Licencji. Kazde naruszenie autorskich praw majatkowych przystugujacych Pasternak LEGAL lub podmiotom z
nim powiazanym lub wspotpracujacym, uprawnia (w zaleznos$ci od charakteru naruszenia) do wystapienia wobec
Klienta, Uzytkownika z roszczeniami na drodze postgpowania sagdowego.

Zapisy dotyczace Licencji udzielonej na rzecz Klienta stosuje si¢ rowniez do Uzytkownika, uczestnika, innych
podmiotow i 0sob korzystajacych z Serwisu, Sklepu Internetowego lub innych tresci i ustug Pasternak LEGAL.

Materialy/Lead Magnet (Tresci dostepne nieodplatnie)

Za posrednictwem Serwisu, Sklepu Internetowego mozliwe jest zamowienie dostarczenia Towarow cyfrowych,
Produktow opisanych na stronie Serwisu, Sklepu Internetowego w zamian za zapis do Newslettera, na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie, a w szczeg6lnosci przy poszanowaniu praw wiasnosci intelektualnej
Pasternak LEGAL oraz na zasadach opisanych w Licencji.

Pasternak LEGAL udostepnia Klientom/Uzytkownikom okres$lone materiaty cyfrowe (,,Materialy”) za ktoérego to
Materiaty Uzytkownik/Klient nie wnosi jakiejkolwiek optlaty pieni¢znej, ale dostarcza Pasternak LEGAL swoje
dane osobowe i wyraza zgodg¢ na przestanie mu Newslettera.

Za posrednictwem Serwisu, Sklepi Internetowego, Pasternak umozliwia Uzytkownikowi/Klientowi zawarcie
umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci Materiatdéw, za ktore to Materiaty Uzytkownik nie wnosi
jakiejkolwiek optaty pieni¢znej, ale dostarcza Administratorowi swoje dane osobowe i wyraza zgode na
przesytanie mu Newslettera.

Jezeli Klient/Uzytkownik nie chce wyrazi¢ zgody na przesylanie mu Newslettera, moze dokonaé¢ zakupu
Materiatéw, ptacac za nie okre$long przez Pasternak LEGAL ceng. Zakup w ten sposob wymaga indywidualnego
kontaktu z Pasternak LEGAL.

Zawarcie umowy w sposob, o ktorym mowa w punkcie 11.3. Regulaminu, wymaga wypelienia i przestania
Formularza Kontaktowego, a nastgpnie potwierdzenia zapisu na list¢ subskrybentdéw Newslettera poprzez
klikniecie w link potwierdzajacy wystany na adres e-mail podany w Formularzu. Umowg¢ uwaza si¢ za zawartg z
chwilg wyswietlenia Klientowi/Uzytkownikowi strony internetowej z potwierdzeniem subskrypcji Newslettera.
W Formularzu Kontaktowym konieczne jest podanie danych osobowych w zakresie niezbgdnym do subskrypcji
Newslettera oraz dostarczenia Materiatéw. Podanie dodatkowych danych jest dobrowolne. Zamoéwienie
Materiatlow nie jest mozliwe anonimowo.

Zakazane jest wykorzystanie Formularza Kontaktowego w celach bezprawnych, a w szczegdlnosci w celu
przesytanie za posrednictwem Formularza Kontaktowego tresci bezprawnych.

Klient przyjmuje do wiadomosci, a Pasternak LEGAL informuje, Ze treSci dostgpne w Serwisie, Sklepie
Internetowym oraz tre$ci na nich dost¢pne (np. wpisy na blogu, baza wiedzy itp.) maja charakter edukacyjny a
takze Materiaty, udostgpnione nieodplatnie, nie sa w stanie zastapi¢ indywidualnej pomocy prawnika, tym samym
tresci te nie stanowig indywidualnej porady prawnej, oficjalnej wyktadni przepisow prawa, ani nie zastgpuja
indywidualnej pomocy prawnej $wiadczonej przez specjaliste. Dlatego tez, Materiaty, treSci cyfrowe
udostgpnianych nieodptatnie jak rowniez wpisy na Blogu prowadzonym w Serwisie, Sklepie Internetowym
Pasternak LEGAL nie nalezy traktowaé jako porad prawnych w okreslonym stanie faktycznym, a celem
pozyskania pomocy prawnej w indywidualnej sprawie nalezy skontaktowac si¢ z Pasternak LEGAL.

W ramach udostgpnianych nieodptatnie Towardw cyfrowych, Produktow, Materialow a w tym materiatow w
bazie wiedzy czy tez tresci zawartych na Blogu Serwisu Pasternak LEGAL, Sklepie Internetowym Pasternak
LEGAL, Pasternak LEGAL moze udzieli¢ odptatnej konsultacji prawnej. W ramach udostgpnienia w/w tresci,
Pasternak LEGAL nie udziela dalszych nieodptatnych ustug prawnych, chyba, ze strony zawra osobg umoweg w
tym zakresie.

Materiaty dostarczane sa Klientowi poprzez wysytke na podany w Formularzu Kontaktowym adres e-mail
wiadomosci zawierajacej link do pobrania lub uzyskania dostgpu do Materiatow.

Tresci cyfrowe, Produkty a w tym Materiaty udostgpniane w zamian za zapis do Newslettera stanowig Utwory w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej jako
~Prawo Autorskie”) oraz korzystaja z ochrony Prawa Autorskiego. Niniejszy Regulamin reguluje kwestie
dotyczace praw wiasnosci intelektualnej oraz licencji udzielonych Klientowi przez Pasternak Legal oraz Licencji
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11.12.

11.13.
11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

12.

12.1.

13.

Klienta. Niezaleznie jednak od powyzszego, Materiaty udostgpniane sa Klientowi/Uzytkownikowi wylacznie do
jego wilasnego uzytku. Jakiekolwiek inne formy korzystania z Materiatow naruszaja prawa Pasternak LEGAL lub
innych podmiotéw uprawnionych i moga skutkowa¢ odpowiedzialnoscia cywilng lub karna. W szczegdlnosci,
zakazane jest dalsze kopiowanie, powielanie, utrwalanie lub rozpowszechnianie Materiatoéw bez zgody Pasternak
LEGAL lub innych podmiotéw uprawnionych.

TreSci cyfrowe, Materiatly, Produkty moga zawiera¢ chronione znaki towarowe, ktérych usuwanie jest
zabronione.

Cze$¢ treécei dostepna jest wylacznie dla subskrybentow Newslettera.

Pasternak LEGAL w ramach udostegpnianych nieodplatnie materiatéw i tresci oraz ushug Newslettera nie udziela
nieodptatnych konsultacji prawnych ani nie udziela nieodptatnych porad prawnych, z zastrzezeniem 3 wyjatkow
opisanych w niniejszym Regulaminie (dotyczacych bezplatnej weryfikacji wstepnej).

Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze odstapi¢ od umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych w postaci Materiatdw w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny. Wystarczajaca
jest w tym zakresie stosowna informacja przekazana Pasternak LEGAL. Odstapienie od umowy oznacza rowniez
rezygnacje z otrzymywania Newslettera. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowaé z otrzymywania
Newslettera, niezaleznie od odstapienia od umowy, o ktérym mowa w punkcie 11.14. Regulaminu, klikajac w
przeznaczony do tego celu link typu zamieszczony w tresci kazdej wiadomosci wysytanej w ramach Newslettera.

Rekojmia za wady, o ktorej mowa w Kodeksie cywilnym, jest wylaczona w stosunku do Klienta/Uzytkownika
innego niz Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta. W przypadku Konsumenta lub Przedsi¢gbiorcy
na prawach konsumenta, w zakresie odpowiedzialnosci za zgodno$¢ Materiatdw z umowa znajduja zastosowanie
przepisy ustawy o prawach konsumenta. Pasternak LEGAL ma obowiazek dostarczy¢ Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta Materialy zgodne z umowa. Zgodno$¢ z umowa ocenia si¢ zgodnie z
przepisami ustawy o prawach konsumenta. Ponadto Pasternak LEGAL ponosi odpowiedzialno$¢ za brak
zgodno$ci Materialow z zawartg umowa, jezeli ta niezgodno$¢ istniata w chwili dostarczenia Materiatow i
ujawnita si¢ w ciaggu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa si¢, ze brak zgodno$ci Materiatow z umowa, ktory
ujawnit si¢ przed uptywem roku od chwili dostarczenia Materialow, istnial w chwili ich dostarczenia.

Jezeli Materialy sa niezgodne z umowa, Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze zadaé
doprowadzenia do ich zgodnos$ci z umowa.

Ponadto w przypadku gdy Materialy sa niezgodne z umowa, Konsument lub Przedsi¢biorca na prawach
konsumenta moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu od umowy, w nast¢pujacych przypadkach gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci Materialéow z umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;
Pasternak LEGAL nie doprowadzit Materiatow do zgodno$ci z umowa;
brak zgodnosci Materialbw z umowa wystepuje nadal, mimo ze Pasternak LEGAL probowat
doprowadzi¢ Materiaty do zgodnosci z umowa;

d. brak zgodnosci Materialow z umowa jest na tyle istotny, Zze uzasadnia odstgpienie od umowy bez
uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony okreslonych w niniejszym Regulaminie;

e. Pasternak LEGAL oéwiadczyt lub z okoliczno$ci faktycznych wyraznie wynika, ze Pasternak LEGAL
nie doprowadzi Materialdow do zgodno$ci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

W razie niezgodno$ci Materialow z umowa, Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze ztozy¢
reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej. Pasternak LEGAL rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni
od dorgczenia reklamacji.

Aplikacja i Aplikacja Mobilna

Zasady korzystania z Aplikacji oraz Aplikacji Mobilnej okresla szczegotowy regulamin dostepny pod adresem:
LINK, za$§ w sprawach nieuregulowanych zapisy dot. Polityki Prywatnosci i Cookies oraz niniejszego
Regulaminu.

Konto

Konto — korzystanie z tej ushugi elektronicznej mozliwe jest po wykonaniu nastgpujacych czynno$ci przez
Klienta. Po pierwsze jest to wypelienie Formularza Rejestracji, nastgpnie jest to naci$nigcie przycisku Zatoz
konto, oraz potwierdzenie checi utworzenia Konta poprzez kliknigcie w link potwierdzajacy przestany
automatycznie na podany przez Klienta adres poczty elektroniczne;.

Klient zobowigzany jest do podania w formularzy nast¢pujacych danych:

www.pasternaklegal.pl

Strona15


file:///C:/Users/Lukasz/Desktop/p%2019022024/MArketing%20SELL%20REGULAMINY/CHECK%20LISTA%20PASTERNAK%20LEGAL/09%202023%20REGULAMINY/GOTOWE%20PL/www.pasternaklegal.pl
https://pasternaklegal.pl/wp-content/uploads/2023/09/Regulamin_Aplikacji_Pasternak_LEGAL.pdf
https://pasternaklegal.pl/wp-content/uploads/2024/02/POLITYKA-PRYWATNOSCI-i-Cookies_Pasternak_LEGAL2024.pdf
https://pasternaklegal.pl/wp-content/uploads/2024/02/Regulamin_Pasternak_LEGAL-26-02-2024.pdf

13.3.
13.4.
13.55.

13.7.
13.8.

13.9.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.
14.6.

14.7.
14.8.

14.12.

Imi¢ i nazwisko;

adres poczty elektronicznej;

numer telefonu;

adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (ulica, numer domu, numer lokalu,

miejscowosc, kod pocztowy, kraj);

e. opcjonalnie — firma i NIP (jezeli Kupujacy jest Przedsigbiorca albo Przedsigbiorca na prawach
Konsumenta), w przypadku Klientéw nieb¢dacych konsumentami niezbg¢dne jest takze podanie nazwy
firmy oraz numeru NIP jezeli zakup dokonywany jest w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

f. utworzone przez Klienta hasta.

Ustuga Elektronicznego - Konta §wiadczona jest nieodplatnie przez czas nieoznaczony.

Klient moze w kazdej chwili bez podania przyczyny usuna¢ swoje Konto.

Klient moze dokonaé tego wysylajac tre$¢ takiego zadania do Pasternak LEGAL w szczegoOlnosci za$ za

e o o

posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@pasternaklegal.pl lub tez pisemnie na adres siedziby
Pasternak LEGAL. Wowczas dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez okres, ktory wynika z prawa
powszechnie obowiazujacego w szczegélnosci zas z przedawnienia czyndéw karalnych i przedawnien
dotyczacych zobowiazan podatkowych.

Pasternak LEGAL moze dokona¢ zmiany Ustugi Konta w przypadku:

a. prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowiazku dostosowania Ustugi Konta do aktualnego
stanu prawnego;
b. koniecznoséci dostosowania Uslugi Konta do nowopowstajacych urzadzen lub oprogramowania

uzywanych przez Klientow do korzystania z Ushugi Konta;
C. podjecia przez Klienta decyzji o usprawnieniu Ustugi Konta poprzez dodanie do niej nowych
funkcjonalnos$ci lub modyfikacji dotychczasowych funkcjonalnosci;
Zmiana Ustugi Konta nie moze wiaza¢ si¢ z jakimikolwiek kosztami po stronie Klienta.
Pasternak LEGAL informuje Klienta o dokonanej zmianie Ustugi Konta w szczeg6lnosci przez umieszczenie
na Koncie komunikatu informujacego o zmianach, korespondencje za pomocg poczty elektronicznej, lub droga
elektroniczng (e-mail) w terminie 7 dni przed dokonaniem zmiany.
Jezeli zmiana Uslugi Konta istotnie i negatywnie wplynie na dostgp Klienta do Ustugi Konta, Pasternak
LEGAL zobowigzany jest poinformowaé Klienta o: wlasciwosciach i terminie dokonania zmiany oraz prawie
Klienta do wypowiedzenia Umowy o dostarczanie Ustugi Konta ze skutkiem natychmiastowym w terminie 30
(trzydziestu) od dnia dokonania zmiany. Klient moze wypowiedzie¢ w w/w przypadkach ustugi Konta z 14
dniowym okresem wypowiedzenia.

Opinie i Komentarze

Opinie publikowane w Serwisie lub Sklepie Internetowym pochodza od Klientow, ktorzy dokonali zakupu
Produktow Pasternak LEGAL, zakupu Towarow cyfrowych lub korzystali z ustug Pasternak LEGAL.

Pasternak LEGAL nie przewiduj¢ mozliwosci automatycznego publikowania opinii w Serwisie lub Sklepie
Internetowym. Z prosba o przekazanie Opinii Pasternak LEGAL zwraca si¢ do Klienta indywidualnie i jesli
takowa otrzyma, samodzielnie publikuje ja na stronie.

Prosb¢ o wystawienie Opinii Pasternak LEGAL wysyla na adres e-mail Klienta, ktory zostal pozyskany od
Klienta przy zawieraniu z Klientem umowy, co traktuje¢ jako mechanizm zapewniajacy, ze opinia pochodzi od
Klienta, ktory korzystat z ustug, Produktow lub Towaréw cyfrowych, Produktéw Pasternak LEGAL lub je nabyt.
Klient, ktory dokonat zakupu Towaru cyfrowego, Produktu i skorzystal z niego osobiscie lub skorzystat
z ustug Pasternak LEGAL, moze przesta¢ Pasternak LEGAL Opinie dotyczacg tego Towaru cyfrowego,
Produktu lub ustugi.

Przestanie Opinii moze nastapi¢ w dowolny sposob, w szczegdlnosci za pomocg poczty elektronicznej.

Nie wszystkie otrzymane Opinie, ktore Pasternak LEGAL otrzyma, podlegaja publikacji. Pasternak LEGAL we
wlasnym zakresie decyduje, czy dang Opinie wykorzysta, po uprzednim sprawdzeniu, czy nie narusza ona
postanowien Regulaminu. Nie wyklucza to jednak usunigcia Opinii juz opublikowanej, jezeli okaze si¢ ona
niezgodna z Regulaminem juz po jej publikacji.

Klient akceptuje, ze Opinia wystana do Pasternak LEGAL nie moze by¢ przez Klienta zmieniona lub usunigta.
Klient przyjmuje do wiadomos$ci i o$wiadcza, ze wszelkie opinie beda zgodne z przepisami prawa oraz
dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci zabronione jest umieszczanie w Opiniach:

14.9. danych nieprawdziwych, sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami;

14.10. danych osobowych 0s6b innych niz Kupujacy;

14.11. tresci reklamowych, promocyjnych, politycznych, religijnych lub dyskryminacyjnych.

Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za tres¢ Opinii oraz skutki jej publikacji (w tym za naruszenia dobr
osobistych oraz praw wilasnosci intelektualnej podmiotow trzecich).
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14.13.

14.14.

14.15.

14.16.

14.17.

Wystanie Opinii przez Klienta jest rownoznaczne ze zlozeniem przez Klient o§wiadczenia, ze jest on
wylacznym autorem Opinii.

Dbajac o rzetelno$¢ Opinii umozliwiamy Klientom ztozZenie stosownych wnioskow o usunigcie Opinii lub jej
sprostowanie w sytuacji gdyby okazalo si¢, ze kto§ podszyt si¢ pod Klienta lub Opinia byla nierzetelna,
niewiarygodna lub pozyskana w sposob nieuczciwy, a taka Opinia zostala opublikowana, Klient ma prawo
zglosi¢ ten fakt, wysylajac wiadomos$¢ na adres wskazany w punkcie 1.5. lit. a niniejszego Regulaminu, a
Pasternak LEGAL rozpatrzy takie zgloszenie niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni i jesli faktycznie
doszto do nieuprawnionego wystawienia Opinii w imieniu Klienta, Opinia zostanie usunieta z Serwisu lub Sklepu
Internetowego.

Wystanie przez Klienta Opinii jest rownoznaczne z udzieleniem Pasternak LEGAL przez Klienta nieodptatne;j
licencji niewylacznej na jej wykorzystanie. Licencja Kupujacego zostaje udzielona na czas nieoznaczony (z
mozliwoscia jej wypowiedzenia na dwa lata naprzod, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego) i bez
ograniczen terytorialnych oraz obejmuje wykorzystanie Opinii na nastgpujacych polach eksploatacji:
utrwalanie i zwielokrotnianie w dowolnej iloéci, dowolng technika i w dowolnym formacie,
rozpowszechnianie w jakikolwiek sposob, za pomoca dowolnych srodkéw przekazu, w szczegdlnosci poprzez
publikacje w Sklepie Internetowym, Serwisie oraz w mediach spotecznosciowych Pasternak LEGAL.

Licencja Klienta upowaznia Pasternak LEGAL do udzielania dowolnie wybranym podmiotom trzecim
dalszych licencji na korzystanie z Opinii. Dalsza licencja, o ktdrej mowa w zdaniu poprzedzajacym, moze by¢
udzielona przez Pasternak LEGAL odptatnie lub nicodptatnie. Klient zobowiazuje si¢ do niewykonywania
autorskich praw osobistych przystugujacych mu wobec Opinii (w tym prawa do oznaczania autorstwa Opinii
oraz prawa do nadzoru nad korzystaniem z Opinii) oraz upowaznia Pasternak LEGAL do wykonywania tych
praw w imieniu Klienta lub w innym miejscu w szczegdlno$ci Newsletter.

Pasternak LEGAL nie przewiduje jakichkolwiek gratyfikacji, w szczegolnosci rabatow, w zamian za Opinig, ani
tym bardziej nie ptaci za wystawienie Opinii.

15. Tresci Niedozwolone

15.1.

15.3.

Poza tresciami niedozwolonymi wskazanymi w punktach poprzedzajacych jako tresci niedozwolone nalezy rozumie¢ rowniez:
wszelkie nielegalne tresci, ktore same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym sprzedazy produktow lub $wiadczenia
ushug, nie sa zgodne z prawem Unii lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktore jest zgodne z prawem Unii,
niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa np. naruszajg prawa autorskie, naruszaja prawa lub dobra
innych 0sob, pozostaja sprzeczne z obowiazujacymi przepisami prawa.
W zwiazku z wejsciem w zycie przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku cyfrowego oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) —
»DSA” — Sprzedajacy wprowadzit szereg regulacji majacych na celu realizacj¢ obowiazkdéw zwigzanych ze $wiadczeniem
ustugi spoleczenstwa informacyjnego poprzez:
Ustanowienie punktu kontaktowego dla odbiorcow ustugi i organéw $cigania;
Okreslenie warunkow korzystania z ustugi — jakie tresci sa nielegalne, co Sprzedajacy robi z takimi tresciami, jak nalezy
zglasza¢ tresci nielegalne
Co powinno zawiera¢ zgloszenie
Jak wyglada procedura rozpoznania wnioskow oraz podejmowanych dziatan w zwiazku ze zgloszeniami
Wszelkie zgloszenia dotyczace pojawiajacych sig nielegalnych tresci np. w komentarzach, opiniach lub innych materiatach
nalezy kierowa¢ na adres: biuro@pasternaklegal.pl., - ,,PUNKT KONTAKTOWY” lub ,,ZGLOSZENIA”.
Zgloszenie powinno zawierac:
imi¢ i nazwisko lub nazwg podmiotu lub osoby dokonujacej zgtoszenia z wyjatkiem zgloszenia dotyczacego informacji
uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktorych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE,;
Adres email zglaszajacego;
uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktorych dana osoba lub dany podmiot zarzucaja, ze odpowiednie informacje
stanowig nielegalne tresci;
jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres URL lub doktadne adresy URL,
oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajace identyfikacj¢ nielegalnych tresci, stosownie do
rodzaju tresci i konkretnego rodzaju ustugi hostingu;
oswiadczenie potwierdzajace powzigte w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujacych zgloszenia, ze
informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne;

Zgloszenia, o ktorych mowa powyzej, uznaje si¢ za dajace podstawe do uzyskania faktycznej wiedzy lub wiadomosci w
odniesieniu do okreslonej informacji, ktorej dotycza, jezeli umozliwiaja dostawcy ustug hostingu dzialajacemu z nalezyta
staranno$cia stwierdzenie - bez szczegbtowej analizy prawnej - nielegalnego charakteru danej dziatalnosci lub informacji.
Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktore dokonaty zgtoszenia, Sprzedajacy bez
zbednej zwloki przesyla takiej osobie lub takiemu podmiotowi potwierdzenie otrzymania zgloszenia.

Sprzedajacy powiadamia takze bez zbgdnej zwloki taka osobg lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informacji,
ktorych dotyczy zgloszenie, przekazujac informacje na temat mozliwosci odwotania si¢ od podjetej decyzji w terminie 6
miesigcy. Odbiorca ustugi, w tym osoba lub podmiot, ktory dokonat zgltoszenia - przez okres co najmniej szeSciu miesiecy od
podjecia decyzji, o ktérej mowa w niniejszym ustepie - dostep do skutecznego wewngetrznego systemu rozpatrywania skarg,
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- Okres co najmniej szesciu miesigcy, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego artykuhu, rozpoczyna si¢ w dniu, w ktorym odbiorca ustugi

ktory umozliwia im elektroniczne i bezptatne wnoszenie skarg na decyzje podjeta przez dostawce platformy internetowej po
otrzymaniu zgloszenia, lub na nastgpujace decyzje podjgte przez dostawcg platformy internetowej ze wzgledu na fakt, iz
informacje przekazane przez odbiorcow stanowia nielegalne tresci lub sa niezgodne z warunkami korzystania z ustug dostawcy:

decyzje w sprawie usunigcia informacji lub uniemozliwieniu do nich dostgpu lub ograniczeniu widocznosci informacji;
decyzje w sprawie zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia ushugi, w petni lub czgsciowo, na rzecz odbiorcow;
decyzje w sprawie zawieszenia lub zamknigcia konta odbiorcow;

decyzje w sprawie zawieszenia, zakonczenia lub ograniczenia w inny sposéb mozliwos$ci monetyzacji informacji
przekazanych przez odbiorcow.

zostat poinformowany o decyzji.

15.8.

15.9.

c.
d.

Sprzedajacy rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktore otrzymuje w ramach mechanizméw, o ktorych mowa powyzej, oraz

podejmuja decyzje w odniesieniu do informacji, ktorych dotycza zgltoszenia, w sposob terminowy, nie- arbitralny i obiektywny
oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Jezeli na potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania decyzji Sprzedajacy
korzysta ze zautomatyzowanych srodkoéw, uwzgledniaja informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktorym mowa w punkcie
powyzej.

Sprzedajacy przedstawiaja wszystkim zainteresowanym odbiorcom ustugi jasne i konkretne uzasadnienie w odniesieniu do

nastgpujacych ograniczen natozonych ze wzgledu na fakt, iz informacje przekazane przez odbiorce ustugi stanowig nielegalne
tresci lub sg niezgodne z warunkami korzystania z ustug dostawcy:

ograniczenia w zakresie widocznos$ci okreslonych informacji przekazywanych przez dostawce ustugi, w tym usuwanie
tresci, uniemozliwianie dostepu do tresci lub depozycjonowanie tresci;

zawieszenie, zakonczenie lub inne ograniczenie ptatnosci pienigznych;

zawieszenie lub zakonczenie §wiadczenia ustugi w catosci lub w czesci;

zawieszenie lub zamknigcie konta odbiorcy ustugi.

- powyzsze ma zastosowanie wylacznie w przypadku, gdy Sprzedajacy zna odpowiednie elektroniczne dane kontaktowe. Ma on
zastosowanie najpozniej od dnia natozenia ograniczenia, bez wzglgdu na powod i sposob jego natozenia;

- powyzsze nie ma zastosowania w przypadku, gdy informacje sag wprowadzajacymi w biad tresciami handlowymi o duzej objgtosci.

15.10. Uzasadnienie, o ktorym mowa w punkcie 14.9, musi zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

a.

15.11.

15.12.

15.13.

wskazanie, czy decyzja obejmuje usuni¢cie informacji, uniemozliwienie dostgpu do nich, depozycjonowanie lub
ograniczenie widoczno$ci informacji lub zawieszenie lub zakonczenie ptatnosci pienigznych odnoszacych si¢ do takich
informacji albo naktada inne $rodki, o ktorych mowa w punkcie 14.9, w odniesieniu do informacji, oraz, w stosownych
przypadkach, zakres terytorialny decyzji i okres jej obowigzywania;

fakty i okolicznosci, na podstawie ktorych podjeto decyzje, w tym w stosownych przypadkach informacje, czy decyzje
podjeto na podstawie zgloszenia dokonanego zgodnie z art. 16 DSA czy na podstawie dobrowolnych czynnosci
sprawdzajacych prowadzonych z whasnej inicjatywy oraz, gdy jest absolutnie niezbedne, tozsamos$¢ zgtaszajacego;

w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych srodkow podczas podejmowania
decyzji, w tym informacjg, czy decyzje podjeto w odniesieniu do tresci wykrytych lub zidentyfikowanych z
wykorzystaniem zautomatyzowanych $rodkow;

jezeli decyzja dotyczy potencjalnie nielegalnych tresci, wskazanie podstawy prawnej, na ktorej opiera si¢ decyzja, oraz
wyjasnienia dotyczace powodow, dla ktorych na tej podstawie uznaje si¢ dane informacje za nielegalne tresci;

jezeli decyzja opiera si¢ na zarzucanej niezgodnos$ci informacji z warunkami korzystania z ustug dostawcy ushugi hostingu,

wskazanie podstawy umownej, na ktorej opiera si¢ decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace powodow, dla ktorych uznaje si¢
dane informacje za niezgodne z ta podstawa;
jasne i przyjazne dla uzytkownika informacje na temat przystugujacych odbiorcy ustugi mozliwosci odwotania si¢ od

decyzji, w szczegolnoscei w stosownych przypadkach za posrednictwem wewnetrznych mechanizmow rozpatrywania skarg,

pozasadowego rozstrzygania sporéw i sadowych srodkoéw odwotawczych.

Informacje przekazane przez dostawcow ustug hostingu zgodnie z niniejszym artykulem musza by¢ jasne i tatwo
zrozumiate oraz na tyle doktadne i szczegotowe, na ile mozna tego zasadnie oczekiwaé w danych okoliczno$ciach.
Informacje musza w szczegdlnosci w rozsadny sposob umozliwiaé zainteresowanemu odbiorcy danej ustugi skuteczne
wykonywanie mozliwo$ci odwotania si¢, o ktorych mowa w ust. 3 lit. f).

W przypadku gdy Sprzedajacy powezmie jakiekolwiek informacje dajace podstawe do podejrzenia, ze popeliono, popetnia si¢
lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub 0sob, natychmiast informuje o

swoim podejrzeniu organy $cigania lub organy sadowe zainteresowanego panstwa cztonkowskiego lub zainteresowanych
panstw cztonkowskich i przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten temat.

W przypadku gdy Sprzedawca nie moze z dostateczng pewnoscig wskaza¢ zainteresowanego panstwa cztonkowskiego,
informuje organy $cigania panstwa cztonkowskiego, w ktorym znajduje si¢ jego siedziba lub w ktérym jego przedstawiciel
prawny ma miejsce zamieszkania lub siedzibe, lub informuje Europol. Do celow niniejszego artykutu zainteresowanym
panstwem czlonkowskim jest panstwo cztonkowskie, w ktorym wedtug podejrzen popetniono, popetnia si¢ lub moze dojs¢ do
popehienia przestgpstwa, lub panstwo cztonkowskie, w ktorym ma miejsce zamieszkania lub znajduje si¢ osoba podejrzana o
popelnienie przestepstwa, lub panstwo cztonkowskie, w ktorym ma miejsce zamieszkania lub znajduje si¢ ofiara takiego
zarzucanego przestgpstwa.

Dostawcy platform internetowych lub wyszukiwarek internetowych przekazuja koordynatorowi ds. ustug cyfrowych
wiasciwemu dla miejsca siedziby i Komisji - na ich wniosek i bez zbgdnej zwtoki - informacje, o ktorych mowa w ust. 2 (Do

dnia 17 lutego 2023 r., a nastgpnie co najmniej raz na szes¢ miesigcy dostawcy, w odniesieniu do kazdej platformy internetowej

lub wyszukiwarki internetowej, publikujg w publicznie dostgpnej sekcji swojego interfejsu internetowego informacje na temat
Sredniej liczby aktywnych miesiecznie odbiorcow ustugi w Unii, obliczonej jako Srednia liczba w okresie poprzednich szesciu
miesigcy oraz zgodnie z metodykq ustanowiong w aktach delegowanych, o ktorych mowa w art. 33 ust. 2, jezeli te akty
delegowane zostaly przyjete.), zaktualizowane na moment ztozenia takiego wniosku. Koordynator ds. ustug cyfrowych lub

Komisja mogg zazadaé, aby dostawca platformy internetowej lub wyszukiwarki internetowej przekazat dodatkowe informacje

dotyczace obliczenia, o ktorym mowa w tym ustgpie, w tym wyjasnienia i uzasadnienie odnosnie do wykorzystanych danych.
Informacje te nie moga zawiera¢ danych osobowych.
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16. Newsletter i Formularz Kontaktowy

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.
16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

Dostep do Newslettera lub Formularza kontaktowego Pasternak LEGAL nie jest uzalezniony od spetnienia przez
Klienta/Uzytkownika jakichkolwiek formalnosci, w szczegodlnosci dostgp ten nie wymaga od
Klienta/Uzytkownika dokonania rejestracji oraz logowania.
Pasternak LEGAL zapewnia Uzytkownikom nieodptatny dostgp do Formularza kontaktowego Pasternak LEGAL
na czas nieoznaczony.
Formularz kontaktowy Pasternak LEGAL stuzy wylacznie do korespondencji zwiazanej z dzialalnoscig Pasternak
LEGAL, w zakresie tematycznym w nim okreslonym.
Formularz kontaktowy lub Newsletter nie moze by¢ wykorzystywany do: korespondencji w ramach konkretnych
spraw i postepowan prowadzonych przez Pasternak LEGAL (wszczgtych Iub zakonczonych), do sktadania skarg,
petycji, ofert, a takze wnioskéw o udzielenie informacji w trybie ustawy o dostgpie do informacji publicznej i
pytan w rozumieniu ustawy Prawo prasowe.
Celem skorzystania z Newslettera lub Formularza kontaktowego Pasternak LEGAL Uzytkownik dokonuje
czynnosci, na ktore sktadaja sig:

a. wypelnienie Formularza kontaktowego poprzez podanie nastgpujacych danych i informacji: imi¢, adres

e-mail, numer telefonu, temat wiadomosci i tre$¢ wiadomosci;

b. moze dolaczy¢ umowe, ktora zostanie przez niego zanonimizowana;

potwierdzenie, ze zapoznat si¢ z trescig Regulaminu oraz ze akceptuje jego wszystkie postanowienia;

a0

potwierdzenie, ze wyraza zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych w celu przygotowania i
przekazania odpowiedzi na zadane pytanie/a oraz ich archiwizacji;

e. potwierdzenie checi kontaktu poprzez naci$nigcie na link zawarty w Formularzu kontaktowym ,,Zapisz

si¢”, ,,Wyslij” lub inny podobny. Kontakt moze nastapi¢ w kazdy mozliwy sposéb.

Klient/Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Formularza kontaktowego Pasternak LEGAL zgodnie z
przepisami prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.
Klient/Uzytkownik zobowigzuje si¢ do niepodawania falszywych danych osobowych, jak roéwniez do
niepodawania danych osobowych innej osoby, bez jej pozwolenia oraz do niepodawania adresu e-mail lub
numeru telefonu, ktorego nie jest wlascicielem. Uzytkownik/Klient ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za tresé
podanych przez siebie danych, w tym réwniez odpowiedzialno$¢ za ewentualne naruszenie praw osob trzecich.
Klient/Uzytkownik zobowiazuje si¢ do zapoznawania si¢ ze zmianami w niniejszym Regulaminie.
Za posrednictwem Serwisu, Sklepu Internetowego mozesz zapisaé si¢ do Newslettera, zeby otrzymywac na swoj
adres e-mail informacje o nowos$ciach, promocjach, produktach lub ustugach zwiazanych z Pasternak LEGAL.
Zapis do Newslettera wymaga posiadania aktywnego adresu e-mail i jego podania, wraz z imieniem, w
formularzu zapisu do Newslettera.
Pasternak LEGAL przesyta Newsletter Klientom/Uzytkownikom, ktorzy dokonali zapisu na newsletter Pasternak
LEGAL.
Dane osobowe Uzytkownika w zakresie mozliwosci realizacji zapisu na Newsletter sa przetwarzane na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Pasternak LEGAL w postaci dziatafh marketingowo-
informacyjnych — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
Zapis na newsletter wymaga wyrazenia zgody na przesylanie informacji handlowej przez Pasternak LEGAL
za pomocg $rodkoéw komunikacji elektronicznej zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o0 $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz.U.2019.123 tj. ze zm.). Brak przedmiotowej zgody uniemozliwi przesylanie
Uzytkownikowi/Klientowi Newslettera. Zgoda moze by¢ w kazdej chwili wycofana (klikajac w stuzacy do tego
link zawarty w kazdej wiadomos$ci wysylanej w ramach Newslettera), co bedzie skutkowalo zaprzestaniem
przesylania Newslettera. Pasternak LEGAL moze takze czasowo lub catkowicie zaprzesta¢ wysylania
Newslettera. Wystanie przez Uzytkownika/Klienta w ten sposob Zamowienia stanowi o$wiadczenie woli
Uzytkownika/Klienta zamowienia ushugi Newsletter zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.
Dostarczenie ustugi Newsletter i/lub Tre$ci cyfrowych w ramach tej ustugi odbywa si¢ w zamian za platnosé
danymi osobowymi wymaganymi w procesie skladania Zamodwienia na Ustuge Newsletter i wymaga
pozostawienia zgody na wysytke informacji handlowych i marketingowych. Uzytkownik ma mozliwosé
odptatnego zamoéwienia Ustugi Newsletter i dostarczenia Treéci cyfrowych albo Ustug cyfrowych, co skutkowaé
bedzie koniecznoscia zaptaty ceny. Kazdorazowo Cena wskazana zostanie po przestaniu zamowienia email. W
celu ztozenia odptatnego zamowienia na Ustuge Newsletter i dostarczenie w jej ramach Towaru cyfrowego na
adres biuro@pasternaklegal.pl.

Poprzez zapis na Newsletter Uzytkownik/Klient wyraza rowniez zgode na wykorzystywanie przez Pasternak
LEGAL telekomunikacyjnych urzadzen koncowych Uzytkownika (np. telefonu, tabletu, komputera) w celu
marketingu bezposredniego produktéw i ustug Ustugodawcy oraz przedstawiania Uzytkownikowi informacji
handlowych zgodnie z art. 172 ust.1 ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r. poz. 243 ze zm.)
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16.16.

16.17.

16.18.

16.19.
16.20.

16.21

17.

17.1.

17.2.

17.3.
17.4.

17.5.

17.6.

o op

zarowno w drodze komunikacji telefonicznej jak i email. Ustuga Newsletter jest dostarczana przez czas
nieokreslony, od chwili aktywacji do czasu wycofania zgody przez Uzytkownika lub zaprzestania realizacji
ustugi Newsletter przez Pasternak LEGAL.

Newsletter przesylany jest z czgstotliwoscia ustalana przez Pasternak LEGAL, a w szczegolnosci Newsletter
moze by¢ dostepny czasowo/ okresowo. Dostarczenie Newslettera moze zostaé zaprzestane przez Pasternak
LEGAL wzgledem Klienta, Uzytkownika, w kazdym czasie.

Prawidlowe otrzymywanie Newslettera jest uzaleznione od posiadania przez Klienta/Uzytkownika komputera lub
innego urzadzenia multimedialnego z dostgpem do sieci Internet oraz od posiadania przez Klienta/Uzytkownika
aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

Pasternak LEGAL dokfada wszelkich staran, aby przesylane tresci byly rzetelne i wiarygodne. Tresci cyfrowe
przesytane przez Pasternak LEGAL w ramach Newslettera sa aktualne wedlug stanu wiedzy i do$wiadczenia
Pasternak LEGAL na dzien ich sporzadzenia. Pasternak LEGAL zastrzega jednak, ze treSci zawarte
w Newsletterze nie powinny by¢ traktowane jako doradztwo prawne ani oficjalna interpretacja obowigzujacych
przepisow prawa. Pasternak LEGAL nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu powstania jakichkolwiek szkéd,
wynikajacych lub pozostajacych w zwiazku z treSciami zamieszczonymi w Newsletterze.

Wszelkie tresci przekazywane w ramach ustugi Newsletter sa objete ochrong prawnoautorska.

Ustugodawca moze takze prowadzi¢ remarketing na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony
interes Ustugodawcy, polegajacy na promocji i reklamie ustug, kierowany do oséb zapisanych na Newsletter, w
ten sposob, ze podane adresy e-mail Uzytkownikow zostaja wgrane do narzedzia marketingowego oferowanego
przez Meta Platforms Ireland Limited menadzera reklam, a nastgpnie kierowana jest do nich reklama utworzona
przez Ushugodawceg lub osoby upowaznione, poprzez konto reklamowe Uslugodawcy, pod warunkiem, ze
Uzytkownicy Newslettera sa jednocze$nie uzytkownikami platformy Facebook (Meta Platforms Ireland Limited)
— posiadajg tam zalozony profil. Kazdorazowo dane te sa kasowane po zakonczeniu kampanii reklamowej. W
przypadku realizacji kolejnej kampanii reklamowej wgrywana jest do narzedzia zaktualizowana baza
Uzytkownikow). Doktadna informacja o tzw. grupach niestandardowych odbiorcow, zasady hashowania danych
oraz przetwarzania tymi danymi znajdujg si¢ w polityce prywatnosci portalu Facebook (Meta Platform) pod tym
linkiem https://www.facebook.com/legal/terms/customaudience# oraz
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing, a Uslugodawca zaleca zapoznanie si¢ z tymi zasadami
przez kazdego Uzytkownika i subskrybenta.

Informacje zawarte w Newsletterze nie stanowig informacji, porady prawnej, Pasternak LEGAL nie udziela
réwniez nicodptatnych ustug prawnych w szczgolnosci porad i konsultacji w zakresie przestanego Newslettera.

Reklamacje

Postanowienia niniejszego punktu dotycza wylacznie:
a. Klientow bedacych:
o Uzytkownikami lub Klientami, Kupujacymi, Ustugobiorcami, chyba ze szczegolne postanowienie
Regulaminu dotyczy tylko jednej z tych osob, oraz Konsumentami lub Przedsigbiorcami na
prawach Konsumenta;

b. Umoéw o dostarczanie Ustugi Konta oraz Umoéw o dostarczanie Towaru cyfrowego, Produktu chyba ze
szczegdlne postanowienie Regulaminu dotyczy tylko jednej z tych Uméw;
C. Niezgodnosci Ustugi Konta z Umowa o dostarczanie Ustugi Konta oraz Niezgodnosci Towaru

cyfrowego, Produktu z Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego.
Dostarczany Klientowi przez Pasternak LEGAL przedmiot $§wiadczenia cyfrowego musi by¢ zgodny z Umowa
dotyczaca jego dostarczania:

a. w chwili jego dostarczenia — w przypadku, gdy przedmiot $wiadczenia dostarczany jest jednorazowo lub
czesciami;
b. przez caly okres dostarczania danego przedmiotu $wiadczenia— w przypadku, gdy przedmiot $wiadczenia

dostarczany jest w sposob ciagly.
Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji w przypadku zastrzezen co do jakosci zrealizowanej Ushugi.
Reklamacje  powinny  zosta¢  skierowane za  posrednictwem  wiadomosci e-mail na  adres:
biuro@pasternaklegal.pl
Reklamacja powinna zawieraé:

imi¢ i nazwisko lub nazwa Klienta;

aktualny adres, w tym adres e-mail;
wskazanie przedmiotu reklamacji wraz z krotkim uzasadnieniem;
wskazanie ewentualnych zadan.
Pasternak LEGAL ponosi odpowiedzialnos$ci za Niezgodno$¢ Towaru cyfrowego z Umowa:

www.pasternaklegal.pl
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17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.
17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

17.17.

a. istniejaca w chwili dostarczenia przedmiotu $wiadczenia i ujawniong w ciagu 2 (dwoch) lat od tej chwili
—w przypadku, gdy przedmiot §wiadczenia dostarczany jest jednorazowo lub czg¢$ciami;

b. ujawniong w okresie dostarczania danego przedmiotu $wiadczenia— w przypadku, gdy przedmiot
Swiadczenia dostarczany jest w sposob ciagly.

W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Klient moze ztozy¢ reklamacje zawierajaca zadanie doprowadzenia

przedmiotu §wiadczenie do zgodnosci z Umowa dotyczaca jego dostarczania.

Pasternak LEGAL moze odmowi¢ doprowadzenia przedmiotu $wiadczenia do zgodnosci z Umowa dotyczaca

jego dostarczania, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez Pasternak LEGAL nadmiernych

kosztow.

Pasternak LEGAL udziela odpowiedzi na reklamacj¢ za pomocg poczty elektronicznej w terminie 14 (czternastu)

dni od dnia jej otrzymania.

Pasternak LEGAL w odpowiedzi na wskazany przez Klienta adres e-mail ustosunkowuje si¢ do przedmiotu

reklamacji proponujac mozliwe rozwigzanie lub podejmujac decyzje o braku podstaw do rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacja rozpatrzona zgodnie z Regulaminem nie podlega dalszemu ani ponownemu rozpatrzeniu.

Po rozpatrzeniu reklamacji, Pasternak LEGAL udziela Klientowi odpowiedzi na reklamacje, w ktorej moze:

a. uzna¢ reklamacj¢ oraz wskaza¢ planowany termin doprowadzenia przedmiotu §wiadczenia do zgodnosci
z Umowg dotyczaca jego dostarczania;

b. odmoéwi¢ doprowadzenia przedmiotu $wiadczenia do zgodno$ci z Umowa dotyczaca jego dostarczania
jezeli jest to niemozliwe albo wymagaloby poniesienia przez Pasternak LEGAL nadmiernych kosztow;

C. odrzuci¢ reklamacje¢ z powodu jej bezzasadno$ci.
W przypadku uznania reklamacji przez Pasternak LEGAL, Pasternak LEGAL na wilasny koszt doprowadza
przedmiot $wiadczenia do zgodnos$ci z Umowa dotyczaca jego dostarczania w rozsagdnym czasie od chwili
otrzymania reklamacji i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac charakter przedmiotu
$wiadczenia oraz cel, w jakim jest on wykorzystywany. Planowany termin doprowadzenia przedmiotu
$wiadczenia do zgodno$ci z Umowsg dotyczacg jego dostarczania Pasternak LEGAL wskazuje w odpowiedzi na
reklamacje.

Jezeli bedzie to niezbgdne do rozpoznania reklamacji Pasternak LEGAL niezwlocznie wezwie Klienta do jej

uzupehienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupelnienia z pouczeniem, ze

nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania

Przedmiotem reklamacji nie mogg stanowi¢ w szczegdlnosci:

a. zrealizowane ustugi, ktore sa niekorzystne dla Klienta, w tym sensie, ze m.in. nie potwierdzaja
sugerowanej przez Klienta lub korzystnej dla niego wyktadni przepisow prawa;

b. zrealizowane ustugi beda oparte na podstawie nieprawdziwych (fikcyjnych) dokumentéow wskazanych
lub przestanych przez Klienta;

c. zrealizowane ustugi, ktore zostaty oparte na niepetlnym stanie faktycznym i prawnym oraz na podstawie
niepetnej dokumentacji wskazanych lub przestanych przez Klienta, w tym réwniez, ktore nie zostaly
przez Klienta uzupetnione pomimo pros$by Pasternak LEGAL;

d. prawidlowo przekazane Klientowi Towary cyfrowe, Produkty, ktoére nie zostaly przez niego
wykorzystane, uzyte

W przypadku ujawnienia NiezgodnoSci, z zastrzezeniem braku mozliwosci ztozenia o$wiadczenia o obnizeniu

ceny w przypadku ustugi Konta lub materialow bezptatnych, Klient moze ztozy¢ Pasternak LEGAL o$wiadczenie

0 obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy, gdy:

a. doprowadzenie do zgodno$ci przedmiotu $wiadczenia z Umowa dotyczaca jego dostarczania jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

b. Sprzedawca nie doprowadzit przedmiotu $wiadczenia do zgodnosci z Umowa dotyczaca jego
dostarczania;

C. Niezgodnos¢ wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ przedmiot $wiadczenia do
zgodnos$ci z Umowa dotyczacg jego dostarczania;

d. Niezgodno$¢ jest na tyle istotna, Zze uzasadnia odstgpienie od Umowy dotyczacej dostarczania danego

przedmiotu $wiadczenia bez uprzedniego zadania od Pasternak LEGAL doprowadzenia przedmiotu
$wiadczenia do zgodnosci z Umowa dotyczaca jego dostarczania;

e. z o$wiadczenia Pasternak LEGAL lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Pasternak LEGAL nie
doprowadzi przedmiotu $wiadczenia do zgodnosci z Umowa dotyczaca jego dostarczania w rozsagdnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Os$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy moze zosta¢ zlozone za pomoca poczty

elektronicznej, na adres biuro@pasternaklegal.pl
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17.18.

17.19.

17.20.
17.21.

17.22.

17.23.

17.24.

17.25.

17.26.
17.27.

18.

18.1.

18.2.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy powinno
zawiera¢ €O najmniej:

a. imi¢ i nazwisko Klienta;

adres poczty elektronicznej;

date dostarczenia przedmiotu $wiadczenia;

opis ujawnionej Niezgodnosci;

wskazanie przyczyny zlozenia o$wiadczenia, wybranej sposrdd przyczyn wskazanych w ustgpach

® oo o

powyzej;

o$wiadczenie o obnizeniu ceny, wraz ze wskazaniem obnizonej ceny, albo oswiadczenie o odstapieniu od
Umowy.

Pasternak LEGAL nie bgdzie uprawniony do zadania zaplaty za czas, w ktorym Towar cyfrowy, Produkt byt
niezgodny z umowg o dostarczanie Towaru cyfrowego nawet jezeli Klient korzystat z tego Towaru cyfrowego,
Produktu przed odstapieniem od umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego, Produktu.

Klient nie moze odstapi¢ od umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego, jezeli Niezgodnos¢ jest nieistotna.

W przypadku odstapienia przez Klienta od umowy o dostarczanie Ustugi Konta, Pasternak LEGAL usuwa Konto
niezwlocznie po otrzymaniu o$wiadczenia o odstagpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta.

Pasternak LEGAL informuje a Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku obnizenia ceny Towaru

=h

cyfrowego, obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy o dostarczanie
Towaru cyfrowego, w jakiej wartos¢ Towaru cyfrowego niezgodnego z Umowa o dostarczanie Towaru
cyfrowego pozostaje do wartosci Towaru cyfrowego zgodnego z Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego.
Pasternak LEGAL zwraca Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa do obnizenia ceny
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o obnizeniu ceny.
Zgodnie z treécig art. 34 ust. la Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku odstgpienia przez Klienta od
Umowy dotyczacej dostarczania przedmiotu $wiadczenia cyfrowego, Klient jest zobowigzany do zaprzestania
korzystania z tego Przedmiotu §wiadczenia cyfrowego i udostepniania go osobom trzecim.

Pasternak LEGAL wyraza zgod¢ na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwiazku z zawieranymi
umowami na drodze postgpowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony konfliktu.
Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Migdzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygni¢ciu sporu wyniktego z
zawartej umowy,

zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postgpowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy Kupujacym a Sprzedawca,

skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub organizacji spotecznej, do
ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Reklamacje dotyczace ptatnosci elektronicznych wymagajg zgtoszenia do Operatora systemu ptatniczego.
Prawem wtlasciwym do stosunkéw prawnych, wynikajacych z korzystania z Ustugi jest prawo polskie.

Prawo do odstapienia od umowy

Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14
dni kalendarzowych odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow
zwrotu Towaru cyfrowego, Produktu chyba ze Klient wyrazil zgode na dostarczenie mu tresci cyfrowych przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglto§¢ nie przystuguje

konsumentowi (Przedsigbiorcy na prawach konsumenta) w odniesieniu do umow:

a. o Swiadczenie ushug, za ktore konsument jest zobowiazany do zaplaty ceny, jezeli przedsi¢biorca
wykonal w pelni usluge za wyrazna i uprzednia zgoda konsumenta, ktory zostal poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, Zze po spelnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstapienia od umowy, i przyjal to do wiadomosci;

b. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

C. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktore konsument jest
zobowiazany do zaplaty ceny, jezeli przedsi¢biorca rozpoczal §wiadczenie za wyrazna i uprzednia
zgoda konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spelnieniu
Swiadczenia przez przedsi¢biorce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjal to do wiadomosci, a
przedsiebiorca przekazal konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 11 2 albo art.
21 ust. 1;
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.
18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

18.13.

18.14.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. O$wiadczenie o odstgpieniu od
umowy moze zosta¢ ztozony w nast¢pujacy sposob:

a. w formie pisemnej na adres: Lukasz Pasternak Kancelaria Adwokacka, Al. J. Pitsudskiego 29, 05-270
Marki adres do korespondencji: ul. Malborska 1/11, 03-286 Warszawa;

b. w formie elektronicznej na adres e-mailowy: email: biuro@pasternaklegal.pl;

c. Inne formy kierowania roszczen nie sg dopuszczalne.

Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zalaczniku nr 2 do Ustawy o Prawach
Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest w pkt. 20 Regulaminu oraz na stronie Sklepu Internetowego, stronie
Serwisu, Sklepu Internetowego w zaktadce dotyczacej odstapienia od umowy. Konsument moze skorzystaé z
wzoru formularza, jednak nie jest to obligatoryjne z jego strony.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢: dla umowy, w wykonaniu ktérej Pasternak LEGAL
wydaje Produkt, Towar cyfrowy be¢dac zobowigzany do przeniesienia jego wiasnosci (np. Umowa Sprzedazy) —
od objecia Produktu w posiadanie przez konsumenta lub wskazana przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku umowy, ktoéra: (1) obejmuje wiele Produktow, ktore sa dostarczane osobno, partiami
lub w czgséciach — od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym
dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow, a dla
pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.
W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odleglo$¢ umowg uwaza si¢ za niezawartg.
Pasternak LEGAL ma obowigzek niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego platnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposob dostawy dostepny w Sklepie
Internetowym). Pasternak LEGAL dokonuje zwrotu platno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci,
jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze si¢ dla
niego z zadnymi kosztami. Jezeli Pasternak LEGAL nie zaproponowal, ze sam odbierze Produkt, Towar cyfrowy
od konsumenta, moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania
Produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.
Konsument ma obowiazek niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym
odstapit od umowy, zwr6ci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Pasternak
LEGAL do odbioru, chyba ze Pasternak LEGAL zaproponowat, ze sam odbierze Produkt, Towar cyfrowy.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem. Konsument moze zwroci¢ Produkt
na adres:

a. w formie pisemnej na adres: Lukasz Pasternak Kancelaria Adwokacka, Al. J. Pitsudskiego 29, 05-270

Marki adres do korespondencji: ul. Malborska 1/11, 03-286 Warszawa;

b. w formie elektronicznej na adres e-mailowy: email: biuro@pasternaklegal.pl;

c. usung¢ wszelkie tresci cyfrowe;
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w
sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu, Towar
cyfrowy.
Jezeli konsument wybral sposob dostawy Produktu, Towaru cyfrowego inny niz najtanszy zwykly sposob
dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Serwisie Pasternak LEGAL nie jest zobowigzany do zwrotu

konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, Towaru cyfrowego. W przypadku Towardéw
cyfrowych i skutecznego odstgpienia od umowy przez Klienta lub uwzgledniani reklamacji i zwrotu catej ceny,
Klient zobowiazany jest usuna¢ wszelkie Towary cyfrowe oraz Produkty z wszelkich no$nikow lub miejsc ich
utrwalenia lub innej czynnoéci w tym dokonania zapisu przez Klienta.

W przypadku Produktu bedacego ustuga, ktorej wykonywanie — na wyrazne zadanie konsumenta — rozpoczeto si¢
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstapienia od umowy po
zgloszeniu takiego zadania, ma obowiazek zaptaty za $§wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od umowy.
Kwote zaptaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnione;j
w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sa nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty
jest warto$¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

Prawo  odstgpienia od umowy  zawartej na  odleglo§¢ nie  przysluguje  konsumentowi
w odniesieniu do umoéw: o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni ushuge za wyrazna zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uplywem terminu do
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19.

19.1.
19.2.

20.

20.1.
20.2.

20.3.

204.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

odstgpienia od umowy, ponadto w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedhug specyfikacji konsumenta lub shuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,
w wyniku ktorej przedmiotem §wiadczenia jest produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin
przydatnosci do uzycia, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest produkt dostarczany w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; w ktorej przedmiotem $wiadczenia
sa produkty, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nierozlacznie polaczone z innymi
rzeczami; w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechal w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca §wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktéorych wykonania
konsument zadal, lub dostarcza Produkty inne niz czeSci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji. Prawo odstapienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ushug lub
Produktow w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; o dostarczanie
dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumeratg; zawartej w drodze aukcji
publicznej; o $wiadczenie uslug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi; o dostarczanie
tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie §wiadczenia rozpoczgto si¢ za
wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawcg o utracie prawa odstapienia od umowy.

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Pasternak LEGAL.
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Pasternak LEGAL znajduja si¢ w Polityce Prywatnosci i
Cookies dostepnej pod adresem: LINK

Postanowienia Koncowe

Umowy zawierane przez Serwis oraz Sklep Internetowy zawierane sg w je¢zyku polskim.

Serwis lub Sklep Internetowy oraz wszelkie tresci w nich zawarte podlegaja ochronie prawnej i stanowia
przedmiot autorskich praw majatkowych Pasternak LEGAL lub podmiotéw powigzanych z Pasternak LEGAL.
Klient/Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Serwisu, Sklepu Internetowego oraz materiatbw w nim
zawartych w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych
oraz praw autorskich i wilasno$ci intelektualnej Pasternak LEGAL oraz oséb trzecich. Klient/Uzytkownik
obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rgkojmi za Produkt wobec
Klienta niebgdacego konsumentem zostaje wytaczona.

W wypadku Klientow niebgdacych konsumentami Uslugodawca moze wypowiedzie¢ umowg o $wiadczenie
ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Klientowi
stosownego oswiadczenia.

Odpowiedzialno$¢ Pasternak LEGAL w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta niebedacego konsumentem, bez
wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona — zardOwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za
wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci zaplaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytutu zawartej Umowy,
nie wigcej jednak niz do kwoty jednego tysiaca ztotych, chyba, ze wartos¢ zakupionego Produktu, Towaru
cyfrowego byla wyzsza wowczas do jej wysokosci.

Pasternak LEGAL ponosi odpowiedzialno§¢ w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta niebedacego konsumentem
tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta niebedacego konsumentem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa obowiazujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegolnosci:

a. ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny;
b. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;
c. ustawa o prawach konsumenta;

Pasternak LEGAL zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie. Zmiany
Regulaminu obowigzuja od momentu wyraznego ich wskazania i umieszczenia na stronie internetowej Pasternak
LEGAL lub przestania ich na adres email Klienta.

Po ukazaniu si¢ na stronie Serwisu www.pasternaklegal.pl lub w innych miejscach do tego przeznaczonych w

Serwisie, Sklepie Internetowym informacji o zmianach w Regulaminie, Klient/Uzytkownik powinien
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20.11.
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20.14.

20.15.

20.16.

20.17.

20.18.

20.19.

20.20.

20.21.

20.22.

niezwlocznie zapoznaé si¢ ze zmianami, gdyz brak sprzeciwu po jego ogloszeniu w terminie 14 dni stanowi
bezwarunkowa akceptacj¢ nowej tresci Regulaminu przez Uzytkownika/Klienta. Zmieniony Regulamin wiaze
Strony, jezeli w terminie 14 dni od udost¢pnienia Klientowi zmian Regulaminu Klient nie wypowie Umowy.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze niz umowy ciagte (np.
Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie b¢da w Zaden sposdb narusza¢ praw nabytych Klientéw bedacych
konsumentami przed dniem wej$cia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie be¢da
miaty wptywu na juz sktadane lub zlozone Zamoéwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze ciaglym (np. $wiadczenie
Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniony Regulamin wiaze Klienta, jezeli zostaly zachowane wymagania
okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Klient zostal prawidtowo powiadomiony o
zmianach i nie wypowiedzial umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku
gdyby zmiana Regulaminu skutkowala wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem
obecnych Klient bedacy konsumentem ma prawo odstapienia od umowy.

W momencie akceptacji regulaminu Klient jest zobowiazany do przestrzegania jego postanowien w wersji
obowiazujacej w dniu wystania zapytania.

W przypadku ewentualnej niezgodno$ci postanowien niniejszego Regulaminu z przepisami prawa powszechnie
obowiazujacego, pierwszenstwo beda mialy przepisy prawa powszechnie obowigzujacego. Wszelkie mogace
wystapi¢ watpliwos$ci nalezy thumaczy¢ na korzy$¢ konsumenta.

Zapoznajac si¢ z trescig Serwisu, Sklepu Internetowego, a w szczeg6lnosci Bloga Baza wiedzy czy Newsletter,
bezptatne materiaty rozumiesz, ze Blog, Baza wiedzy czy Newsletter, bezplatne materialy maja charakter
wylacznie edukacyjny, zawieraja wytacznie tres¢ o charakterze ogdlnym, nie stanowig one ani porady prawnej,
ani wyktadni prawa, nie buduje stosunku klient - prawnik. Strony Internetowe, Serwis i tresci w nich dostgpne
stuzag wylacznie celom informacyjnym. Ani Strony internetowe, ani Serwis, ani tresci w nich dostgpne nie
stanowig profesjonalnej porady i nie nalezy na nich polega¢ ani Ty, ani Zadna osoba trzecia, w tym na przyktad w
celu prowadzenia lub promowania swojej firmy, zabezpieczania finansowania lub kapitalu w jakiejkolwiek
formie, uzyskiwania jakichkolwiek zezwolen regulacyjnych lub rzadowych lub w inny sposéb w celu uzyskania
ustug lub innych korzysci od jakiegokolwiek podmiotu. Przed podje¢ciem jakiejkolwiek decyzji lub podjgciem
jakichkolwiek dziatan warto skonsultowac si¢ z profesjonalnymi doradcami.

Pasternak LEGAL nie odpowiada za treSci Bloga, Bazy Wiedzy, materialéow nicodptatnych w jakimkolwiek
zakresie, a w szczegodlnosci za jakakolwiek szkode wyrzadzong zastosowaniem, lub brakiem zastosowania si¢ do
niej, gdyz nie majg one w szczgdlno$ci charakteru konsultacji, porady czy informacji prawnej. Tre$¢ w/w jest
wyrazem pogladow autora i nie stanowi oficjalnego stanowiska jego Pasternak LEGAL. Autor zastrzega sobie
prawo do zmiany treSci w szczegdlnosci w sytuacji zmiany prawa, orzecznictwa oraz praktyki organow
administracji.

Pasternak LEGAL kieruje si¢ kodeksem etyki adwokackiej dostepnej pod nastepujacym linkiem: Kodek Etyki
Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomigdzy Pasternak LEGAL a Klientem, ktory jest
konsumentem, zostaje poddane sadom wlasciwym zgodnie z przepisami wlasciwych przepisow Kodeksu
postepowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Pasternak LEGAL a Klientem, ktéry nie jest
konsumentem, zostaje poddane sadowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzib¢ Pasternak LEGAL.

Klient ma prawo do uzyskania nicodptatnego dostgpu do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem strony
internetowej www.pasternaklegal.pl, w sposob ktory umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

W przypadku rozbiezno$ci pomigdzy Regulaminem a szczegétlowa Umowa zawartg z Klientem pierwszenstwo

maja zawsze zapisy Umowy.

Regulamin w brzmieniu sprzed zmiany podlega archiwizacji. Wszystkie archiwalne wersje regulaminu dostgpne
sa do $ciagnigcia w formacie .pdf — linki znajduja si¢ ponizej regulaminu.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych stanowi integralng cz¢s¢ nieniejszego OWU i zostat wskazany w
punkcie 21 Regulaminu.

Regulamin obowiazuje od dnia 26 lutego 2024 r.

- pobierz dokument w formacie PDF

Poprzednie wersje Regulaminow obowigzujace przed dniem 11 wrzesnia 2023 r. mozna znalez¢ pod ponizszymi adresami:

Regulamin §wiadczenia uslugi bezplatnej wervfikacji online;

Regulamin §wiadczenia ustug odplatnych konsultacji;

Regulamin $wiadczenia ustug obowiazujacy —26.03.2024 do 25.02.2024 r.
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21. 'Wzor Formularza odstapienia od umowy

Wzér formularza odstapienia od umowy (formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od
umowy)

miejscowos¢ i data

Do:
Lukasz Pasternak

prowadzqgcy dziatalnosé gospodarczq pod firmg

Lukasz Pasternak Kancelaria Adwokacka

ul. Malborska 1/11, 03-286 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Oswiadczam, ze odstgpuje od Umowy zawartej W dnill .........cooevvveiiiiiinininiiiniininnenen

ktorej przedmiotem DYTO ... ...oein e

data, pieczgc i czytelny podpis osoby upowaznionej do reprezentacji Klient
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22. Klauzula Informacyjna

Klauzula Informacyjna RODO dostepna jest pod nastepujacym
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