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Postanowienia Ogolne

Pasternak LEGAL dba o prawa konsumenta, dlatego chcemy by$ wiedziat, ze Konsument nie moze zrzec si¢
przyznanych mu praw wynikajacych z przepisow prawa powszechnie obowigzujacego. Postanowienia umowne,
ktore bytyby dla konsumenta mniej korzystne sa niewazne, a w ich miejsce stosuje si¢ przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego;

Niniejszy Regulamin Korzystania z Aplikacji (dalej jako ,,Regulamin Aplikacji”), okresla zasady i warunki
korzystania z aplikacji, a w szczegdlnosci oprogramowania wykorzystywanego przez Pasternak LEGAL, ktore
moze zosta¢ udostgpnione Klientowi/|Uzytkownikowi, w szczegdlnosci w celu pozyskiwania przez niego
informacji o prowadzonych na jego rzecz sprawach, $wiadczonych ustugach w zakresie wskazanym w Regulaminie
Aplikacji przez Lukasza Pasternaka prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg pod firma Lukasz Pasternak Kancelaria
Adwokacka, Al. J. Pitsudskiego 29, 05-270 Marki, adres do korespondencji: ul. Malborska 1/11, 03-286 Warszawa,
NIP: 1251620309, REGON: 14658219, email: biuro@pasternaklegal.pl, tel. +48 22 718 32 70, + 48 510-328-
596 - zwang dalej ,,Kancelarig” lub ,,Pasternak LEGAL”.

Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga

elektroniczng (dalej: ,,Ustawa o §wiadczeniu uslug droga elektroniczna”);
W kazdej chwili w sprawach dotyczacych Aplikacji mozesz skontaktowac si¢ z Kancelariag Pasternak LEGAL:

a. wysyltajac wiadomos¢ na adres email: biuro@pasternaklegal.pl;
b. dzwonigc na numer telefonu: +48 22 718 32 70, + 48 510-328-596;
kierujac korespondencje na adres:
Marki - Al J. Pilsudskiego 29, 05-270 Marki;
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Warszawa - ul. Malborska 1/11, 03-286 Warszawa;
Lublin - Al. Krasnicka 27, 20-718 Lublin;
d. jesteSmy dostepni w Dni Robocze od poniedziatku do pigtku od godziny 9:00 do godziny 17:00;

1.5.  Przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji, Serwisu, Sklepu lub korzystania z ustug Pasternak LEGAL
Klient/Uzytkownik zobowiazany jest zapozna¢ si¢ z Regulaminem, OWU, Regulaminem Aplikacji oraz

Polityka Prywatnosci i Cookies. Klient jest zobowiazany do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu
Aplikacji oraz pozostatych w/w regulacji. Rozpoczynajac korzystanie Aplikacji Uzytkownik/Klient o§wiadcza, ze
zapoznat si¢ z niniejszym Regulaminem Aplikacji, polityka prywatnosci i cookies, Regulaminem oraz OWU oraz,
ze zobowigzuje si¢ do przestrzegania ich postanowien, co moze potwierdzi¢ zatozenie Konta Klienta w Aplikacji.

1.6.  Klient gwarantuje, ze kazdy Uzytkownik, ktory bedzie reprezentowat Klienta rowniez bedzie przestrzegat
postanowien niniejszego Regulaminu Aplikacji.

2.  Definicje

2.1.  Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazy pisane wielka litera majg nastepujace znaczenie:

1. Abonent, Kancelaria lub Pasternak LEGAL - Lukasz Pasternak prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
pod firmg Lukasz Pasternak Kancelaria Adwokacka, Al. J. Pitsudskiego 29, 05-270 Marki adres do
korespondencji: ul. Malborska 1/11, 03-286 Warszawa, NIP: 1251620309, REGON: 14658219, email:
biuro@pasternaklegal.pl, tel. +48 22 718 32 70, + 48 510-328-596;

2. Administrator - oznacza osob¢ wyznaczong przez Abonenta (i) jako jego gtowny kontakt administracyjny

w celach wsparcia, kwestii zwigzanych z awariami oraz innymi problemami i kwestiami technicznymi;

3. Amberlo - Amberlo Limited zarejestrowang w Irlandii pod numerem firmy 621379 i z siedziba pod
adresem Ground Floor, 8-9 Marino Mart, Fairview, Clontarf Dublin 3 Irlandia — podmiot, z ktérym
Pasternak LEGAL zawarla umowe przedmiotem, ktorej jest korzystanie z oprogramowania i ustug
$wiadczonych przez Amberlo, za posrednictwem strony internetowej znajdujacej si¢ pod adresem
www.amberlo.io;

4. Aplikacja — aplikacja umozliwiajaca Klientowi/Uzytkownikowi pozyskiwania przez niego informacji o
prowadzonych na jego rzecz sprawach, $wiadczonych ustugach przez Pasternak LEGAL bedaca
oprogramowaniem wykorzystywanym przez Pasternak LEGAL, a udost¢gpnionym przez Amberlo pod
markg ,,Amberlo” za po$rednictwem strony internetowej znajdujacej sie pod adresem www.amberlo.io.
(dalej jako ,,Ustuga”); Klient moze korzysta¢ Aplikacji pod linkiem: https://pasternaklegal.amberlo.io/

5. Dane Konta - oznaczaja dane Abonenta i Uzytkownikéw niezbedne do ich identyfikacji i zarzadzania
korzystaniem przez nich z Ustlugi. Dla uniknigcia watpliwosci Dane Konta nie obejmuja danych
przestanych przez Abonenta lub Uzytkownikéw, dotyczacych kontaktow, spraw, zadan lub podobnych
danych;

6. Tres¢ - oznacza wszelkie dane, informacje lub materiaty, pliki, dokumenty, i inne. ktoére zostaly
wprowadzone do Aplikacji lub Uzytkownik ma do nich dostep;

7. Dobra praktyka branzowa - oznacza wykorzystanie takiego stopnia starannos$ci i umiejetnosci, zasobow
technicznych i innowacji, jakiego nalezy oczekiwaé od profesjonalnych dostawcoéw ustug podobnych do
Ushugi dysponujacych odpowiednimi zasobami w Unii Europejskie;;

8. Dane Osobowe — Dane Osobowe w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.) dalej
zwanego — ,,RODO”;

9. Klient — Klient Pasternak LEGAL na rzecz ktdrego Pasternak LEGAL $wiadczy ushugi prawne w tym
Zarejestrowany Klient, Uzytkownik;

10. Informacje poufne - oznaczaja Dane Konta, Tre$¢ oraz wszelkie informacje, dane techniczne lub know-
how uwazane za zastrzezone lub poufne przez Amberlo, Pasternak LEGAL czy uzytkownika, a takze
Zarejestrowanego Klienta, w tym badania, ustugi, wynalazki, procesy, specyfikacje, projekty, rysunki
ktérejkolwiek ze stron , diagramy, koncepcje, marketing, techniki, dokumentacja, kod zrodtowy,
informacje o kliencie, dane osobowe, informacje o cenach, procedury, koncepcje menu, plany lub strategie
biznesowe i marketingowe, informacje finansowe i mozliwosci biznesowe ujawnione przez ktorgkolwiek
ze stron przed lub po wejsciu w zycie Data zawarcia niniejszej Umowy, bezposrednio lub posrednio, w
jakiejkolwiek formie, w tym w formie pisemnej, ustnej, w formie nadajacej si¢ do odczytu maszynowego
Iub poprzez dostep do pomieszczen ktorejkolwiek ze stron;
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11.

12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.
20.

21.
22.
23.

24.

Regulator - oznacza dla Abonentow praktykujacych prawo na terenie Unii Europejskiej, organ
odpowiedzialny za regulacj¢ §wiadczenia ushug prawnych;

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny dalej rowniez jako ,.k.c.”;
Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z Pasternak LEGAL czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub zawodows. Postanowienia dotyczace Konsumenta
zawarte w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ takze do osoby fizycznej zawierajgcej umowe o §wiadczenie
Ustug lub zawierajaca umowe z Pasternak LEGAL bezpos$rednio zwiazang z jej dziatalnos$cia gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej — dalej jako
,Przedsi¢biorca na prawach Konsumenta”;

Konto Klienta — Ustuga Elektroniczna, oznaczona indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez
Klienta/Uzytkownika zbidr zasobow w systemie teleinformatycznym uzywanym przez Pasternak LEGAL,
w ktorym gromadzone sa dane dotyczace Klienta w Aplikacji, a w szczegdlnosci w zakresie prowadzonych
na jego rzecz Spraw, $wiadczonych ustug oraz inne Tresci;

OWU - Ogolne warunki §wiadczenia ustug prawnych przez Pasternak LEGAL — dostegpne pod linkiem;
Polityka Prywatnosci i cookies — dokument zawierajacy informacje o przetwarzaniu danych osobowych
Klientow przez Pasternak LEGAL oraz regulujacy polityke cookies — dostepna pod niniejszym adresem
- LINK;

Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci

prawnej, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wlasnym imieniu
dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowa;

Zagrozenie bezpieczenstwa - oznacza naruszenie przez Abonenta niniejszej Umowy, ktore (a) moze
zaktoci¢ (i) swiadczenie Ushugi przez AMBERLO; (ii) dziatalno$¢ innych Abonentdéw; lub (iii) sie¢ lub
serwery wykorzystywane do $wiadczenia Ustugi; lub (b) zapewnia nieuprawnionym osobom trzecim
dostep do Ustugi;

Regulamin —Regulamin Serwisu , Sklepu Internetowego;

Regulamin Amberlo - postanowien regulaminu Aplikacji Amberlo dostgpnego pod adresem:

https://www.amberlo.io/pl/terms-of-service/ oraz polityki prywatnosci Amberlo -
https://www.amberlo.io/privacy-policy/ ;

Regulamin Aplikacji — niniejszy Regulamin;

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

Ustawa o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna;

Uzytkownik lub Zarejestrowany Klient — oznacza osobg fizyczna ktorej Administrator przyznat dostep
do Ustugi, a w szczego6lnosci oznacza osobe fizyczna, ktdra zostala zaproszona do korzystania z funkcji
Aplikacji skierowanych do Klienta (Zarejestrowany Klient). Zarejestrowanym Klientem moze by¢
Konsument, Przedsigbiorca na prawach konsumenta oraz Przedsigbiorca lub ich przedstawiciele;

3. Wymogi Techniczne

3.1.  Ponizej zostaly opisane wymogi techniczne dotyczace korzystania z Serwisu i Sklepu Internetowego, Aplikacji

oraz Konsultacji Online.
3.2.  Korzystanie z Serwisu i Sklepu Internetowego przez Klienta wymaga tacznie:

a.

b.
c.
d

o

5 R

dostepu do sieci Internet;

posiadania urzadzen pozwalajacych na korzystanie z zasobow sieci Internet;

posiadania standardowej przegladarki internetowe;j;

korzystania z przegladarki internetowej umozliwiajacej wyswietlanie na ekranie urzadzenia dokumentow
hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowa ustuge WWW oraz obstugujacej jezyk
programowania JavaScript, a ponadto akceptujace;j pliki typu cookies;

posiadania standardowego systemu operacyjnego;

posiadanie programéw komputerowych zapewniajacych odczytywanie plikow w formacie .pdf, .docx lub
xlIsx., MP4, MP3, MOV, AVl itp.;

posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej;

posiadanie programéw komputerowych lub aplikacji umozliwiajacych odtwarzanie plikow audio lub
audio-video;

3.3. W przypadku woli keorzystania z wszystkich funkcjonalnosci Sklepu Internetowego konieczne moze byé
utworzenie Konta.
3.4. W celu korzystania z Aplikacji konieczne jest ponadto utworzenie Konta Klienta.
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3.5.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

W przypadku Konsultacji Online — konieczne jest rowniez:

a. posiadanie dostepu do aplikacji takich jak Zoom, Microsoft Teams;

b. posiadanie programéw komputerowych lub aplikacji umozliwiajacych odtwarzanie plikow audio lub
audio-video;

c. posiadanie programow umozliwiajacych komunikacje na odlegtos¢;

d. posiadanie numeru telefonu w szczegodlnosci w przypadku konsultacji udzielanej telefonicznie.

Jezeli korzystanie z Aplikacji wymaga spetnienia dodatkowych wymogow technicznych, informacja taka zostanie
przekazana Uzytkownikowi.

Aplikacja zostala dostosowane do prawidlowej pracy w przegladarkach: Internet Explorer w wersji nie nizszej niz
8.0 lub Mozilla Firefox w wersji nie nizszej niz 3.0, Opera w wersji nie nizszej niz 9.0, Google Chrome w wersji
nie nizszej niz 6, Safari w wersji 10 lub wyzszej. Korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej
moze wymagac¢ dodatkowo pobrania aplikacji na urzadzenie Mobilne, za$ mozliwe jest korzystanie z Aplikacji na
urzadzeniach mobilnych bez pobierania specjalnej aplikacji za posrednictwem przegladarki internetowe;.

Klient nie moze korzysta¢ z Aplikacji w celach niezgodnych z prawem. Zakazane jest korzystanie z Aplikacji w
sposOb bezprawny w szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci do Aplikacji.

Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikow z wirusow, botow, robakéw badz innych kodow komputerowych,
plikow lub programéw (w szczegdlnosci automatyzujacych procesy skryptow i aplikacji badz innych kodow,
plikow lub narzedzi).

Pasternak LEGAL informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrong transferu elektronicznego oraz tresci
cyfrowych przez zastosowanie wtasciwych §rodkow logicznych, organizacyjnych i technicznych, w szczegdlnosci
w celu uniemozliwienia dostgpu osobom trzecim do danych, w tym przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset
dostepu oraz programdow antywirusowych czy przeciw niechcianemu oprogramowaniu.

Pasternak LEGAL informuje, Ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktorych mowa pkt. 3.10 powyzej korzystanie
z sieci Internet oraz ushug $wiadczonych droga elektroniczng moze by¢ zagrozone dostaniem si¢ do systemu
teleinformatycznego oraz urzadzenia Klienta, szkodliwego oprogramowania lub uzyskaniem dostgpu do danych
znajdujacym si¢ na tym urzadzeniu przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania powolanego zagrozenia
Pasternak LEGAL zaleca stosowanie programow antywirusowych lub §rodkow chronigcych identyfikacj¢ w sieci
Internet.

Ryzyka zwigzane z korzystaniem z internetu polegaja mi¢dzy innymi na mozliwosci wprowadzenia do urzadzenia
podlaczonego do internetu oprogramowania mogacego wyrzadza¢ szkody, takie jak min. ,,wirusy”, ,,robaki” i
»konie trojanskie”. W zwigzku z powyzszym wskazane jest, aby Uzytkownik posiadat aktualne oprogramowanie
przeciwdziatajace tego rodzaju zagrozeniom, takie jak programy antywirusowe oraz programy chronigce
urzadzenia przed nieautoryzowanym dostgpem osob trzecich (tzw. firewall).

Zagrozenie stanowia rowniez dzialania osoéb trzecich dazacych do uzyskania nieuprawnionego dostgpu do
urzadzen i danych bez wiedzy i wbrew woli.

Uzytkownika. Celem zapobiezenia tego rodzaju dziataniom zaleca si¢ zachowanie w S$cistej poufnosci Hasta
umozliwiajacego dostep do Konta.

W przypadku zamieszczenia materiatdw audio, audiowizualnych, graficznych lub tekstowych jako$¢ ushugi
udostgpnienia filméw 1 materialéw audiowizualnych lub innych materiatdéw w tym graficznych lub tekstowych
moze zaleze¢ od parametrow technicznych polgczenia internetowego oraz parametrow technicznych urzadzenia,
za posrednictwem ktorego Klient ma dostep do w/w tresci w Aplikacji.

Pasternak LEGAL nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu lub zakldcony dostgp do Aplikacji lub
$wiadczonych przy pomocy urzadzen telekomunikacyjnych spowodowany okoliczno$ciami, na ktore Pasternak
LEGAL nie posiada wptywu, lub problemami technicznymi badz ograniczeniami technicznymi zwigzanymi z
potaczeniem internetowym wykorzystywanym przez Klienta, lub urzadzeniem wykorzystywanym przez Klienta.
Ze wzgledu na niezalezne od Pasternak LEGAL wlasciwosci sieci Internet oraz sprze¢tu komputerowego Klienta,
uzywanie aplikacji zewnetrznych, Klient jest Swiadomy ryzyk z tym zwigzanych, w szczegdlnosci braku gwarancji
nieprzerwanego i niezaktoconego dostepu do Serwisu lub Sklepu Internetowego, Aplikacji. Pasternak LEGAL
informuje, iz problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystgpujace na sprzgcie komputerowym, z
ktorego korzysta Klient (jak np. firewalle - blokady, niewlasciwe wersje odtwarzacza plikow multimedialnych,
programy antywirusowe i inne), mogg ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ mu dostep do funkcjonalnosci w Aplikacji.
Pasternak LEGAL zastrzega, ze funkcjonalno$ci Aplikacji moga by¢ dostgpne z wykorzystaniem
teleinformatycznej transmisji danych lub transmisji sieci komorkowej, w trakcie ktorej moga zaistnie¢, pozostajace
poza kontrola Pasternak LEGAL, obiektywne okolicznosci i czynniki majace wptyw na mozliwos$¢ korzystania z
Uslugi tj. warunki pogodowe, nieprawidlowa instalacja, niedostateczna jako$¢ sygnatu, usterka lub awaria sieci
teleinformatyczne, awaria sprzg¢tu, oprogramowania itp. Moga wystapi¢ krotkotrwate przerwy w mozliwosci
dostepu do Aplikacji z przyczyn nie lezacych po stronie Pasternak LEGAL.

Klient oswiadcza, ze wszelkie przez niego podawane dane w szczegolnosci Aplikacji sa i beda prawdziwe.
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Klient zachowa poufnos$¢ i bezpieczenstwo swojego Konta klienta, w tym nazwy Uzytkownika i hasta.

Klient zobowiazany jest niezwlocznie powiadomié¢ Pasternak LEGAL o kazdym nieuprawnionym uzyciu Konta
klienta, hasta do Konta, a takze o kazdym naruszeniu bezpieczenstw.

Klient zobowiazany jest pomodc Pasternak LEGAL, jesli i zgodnie z nasza prosba, zatrzymac lub naprawi¢ wszelkie
naruszenia bezpieczenstwa zwigzane z jego Kontem Klienta.

Wszelkie zobowiazania i o$wiadczenia dotyczace Klienta dotycza rowniez Uzytkownika.

Dostep do Uslugi

Z Aplikacji moze korzysta¢ Administrator, Uzytkownicy i Zarejestrowani Klienci, ktorzy zostali zaproszeni do
skorzystania z Aplikacji.

Aplikacja zostaje udostepniona Klientowi/Uzytkownikowi — nieodptatnie.

Klient w celu skorzystania z Aplikacji powinien:

a. uzyska¢ od Administratora zaproszenie do skorzystania z Aplikacji na wskazany adres email (na wniosek
Uzytkownika lub w wyniku zaproszenia przez Administratora);

b. wejs¢  na  stron¢ internetowa  Aplikacji  poprzez  kliknigcie w  link  zaproszenia -
https://pasternaklegal.amberlo.io/;

c. po przekierowaniu na strong¢ Internetowa Aplikacji wypeti¢ formularz poprzez podanie swojego pelnego

imienia i nazwiska, hasta, a w razie koniecznos$ci podania wszelkich innych informacji, ktorych Amberlo
w uzasadniony sposob zazada;
d. klikna¢ w przycisk zaloguj
Loginem do konta jest adres email na jaki Uzytkownik zostal zaproszony do korzystania z Aplikacji za§ hastem
jest podane przez Uzytkownika hasto.
Aplikacja jest dostepna pod adresem: https://pasternaklegal.amberlo.io/
Kazdemu Uzytkownikowi zostanie nadany unikalny identyfikator umozliwiajacy dostep do Ushugi i korzystanie z
niej.
Kazdy Klient moze mie¢ wielu Uzytkownikow Aplikacji.
Pasternak LEGAL moze w kazdym czasie ograniczy¢, zwigkszy¢ zakres danych dostgpnych w Aplikacji jak

rowniez catkowicie ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ do niej dostep Uzytkownikowi.

Wszelkie dane zamieszczone w Aplikacji do ktérych dostep na Uzytkownik nalezy traktowac jako informacje

Poufne i Uzytkownik zaktadajac Konto Klienta w Aplikacji o§wiadcza i potwierdza, Ze traktowaé bedzie wszystkie

Informacje Poufne jako poufne i nie wykorzystywa¢ ani nie ujawnia¢ takich Informacji Poufnych, chyba ze jest to

konieczne do wykonania swoich obowiazkow.

Amberlo zapewnia bezpieczna metode uwierzytelniania i dostepu do Ustugi, obejmujaca:

a. zarzadzanie hastami Uzytkownikéw i ochrong haset poprzez wykorzystanie kodu zgodnego z Dobrymi

Praktykami Branzowymi w zakresie zarzadzania hastami; oraz

b. przesytanie haset w formacie zaszyfrowanym.

Z wyjatkiem przypadkow okreslonych w punkcie 4.10., Klient/Uzytkownik bedzie odpowiedzialny za ochrong

bezpieczenstwa nazw Uzytkownikow i haset lub wszelkich innych kodow powiazanych z Ustuga, a takze za

doktadnos$¢ i adekwatnosé Tresci.

Klient/Uzytkownik wdrozy zasady i procedury zapobiegajace nieuprawnionemu uzyciu nazw Uzytkownikow i

haset oraz niezwtocznie powiadomi Pasternak LEGAL w przypadku podejrzenia, ze nazwa Uzytkownika lub hasto

zostaly utracone, skradzione, naruszone lub niewlasciwe wykorzystane.

Amberlo bedzie zawsze:

a. stosowac Dobre Praktyki Branzowe w odniesieniu do bezpieczenstwa informacji i przetwarzania Tresci;

b. stosowa¢ dobre praktyki branzowe w odniesieniu do technik bezpieczenstwa sieci, w tym zapor sieciowych,
wykrywania wtaman i protokotdw uwierzytelniania, zarzadzania podatnosciami i poprawkami;

c. zapewnia, ze jego obiekty hostingowe stosujag dobre praktyki branzowe w zakresie bezpieczenstwa i
prywatnosci;

Amberlo zgtosi Pasternak LEGAL, ze wszystkimi istotnymi szczegdotami (z wyjatkiem tych, ktore mogtyby

naruszy¢ bezpieczenstwo danych przesytanych przez innych klientéw), o kazdym zdarzeniu, ktére Amberlo ma

uzasadnione przekonanie, ze doprowadzito lub moze doprowadzi¢ do nieuprawnionego dostgpu, ujawnienia,

wykorzystania lub uszkodzenie Tresci (,,Naruszenie bezpieczenstwa”). Amberlo dokona takiego zgloszenia w

terminie 48 godzin od powzigcia wiadomosci o Naruszeniu bezpieczenstwa. Klient/Uzytkownik podejmie wszelkie

dziatania majace zapobiezenie udostepniania osobom trzecim, nieuprawnionym tresci udostepnionych w Aplikacji.

W przypadku Naruszenia Bezpieczenstwa Amberlo / Klient/Uzytkownik

a. bedzie wspotpracowa¢ z Pasternak LEGAL w celu zidentyfikowania przyczyny naruszenia oraz
zidentyfikowania Tresci, ktorych to dotyczy;
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4.16.

4.17.

4.18.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

b. pomaga¢ i wspotpracowaé z Pasternak LEGAL w badaniu i zapobieganiu ponownemu wystapieniu
Naruszenia bezpieczenstwa;

c. pomagaé i wspdtpracowaé z Pasternak LEGAL we wszelkich sporach sagdowych lub dochodzeniach
przeciwko osobom trzecim, ktore Pasternak LEGAL zobowiazuje si¢ chroni¢ bezpieczenstwo i integralno$é
Tresci; oraz

d. dotozy¢ wszelkich uzasadnionych staran w celu zlagodzenia wszelkich szkodliwych skutkéw Naruszenia
bezpieczenstwa.

Klient/Uzytkownik upowaznia, a Pasternak LEGAL i wyraza zgod¢ na wspolpracg w przypadku wszelkich

uzasadnionych wnioskow Organu Regulujacego (i wszelkich prawnych przedstawicieli Organu Regulujacego) o

dostep do Tresci dotyczacych Klienta/Uzytkownika.

Kazdy Uzytkownik/Klient korzystajacy z Aplikacji zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Requlaminu

Aplikacji oraz requlaminu Amberlo.

W  celu skontaktowania si¢ Administratorem w sprawie Aplikacji nalezy kierowal zapytania na

biuro@pasternaklegal.pl;

Korzystanie z Aplikacji

Klient/Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania si¢ z tre$cig Regulaminu Aplikacji przed rozpoczeciem
korzystania Aplikacji.

Klient/Uzytkownik jest zobowiazany do korzystania z Serwisu, Sklepu Internetowego, Aplikacji w sposob zgodny
z przepisami prawa powszechnie obowiazujacego, postanowieniami Regulaminu, OWU, Regulaminu Aplikacji,

Polityka Prywatnosci i Cookies oraz regulaminem Amberlo, ktére stanowia integralng czgs¢ Regulaminu

Aplikacji a takze z dobrymi obyczajami.

Przekazywanie dostepu do Konta Klienta, przez Klient/Uzytkownik osobom trzecim jest zabronione. Zakazane jest
publiczne rozpowszechnianie tresci udostgpnionych poprzez Aplikacje.

Klient/Uzytkownik otrzymuje niewylaczng, nieprzenoszalng, ograniczonag licencje na dostgp i korzystanie z
Aplikacji w okreslonym przez Pasternak LEGAL zakresie.

Klient/Uzytkownik nie roéci sobie zadnych praw wlasnosci intelektualnej do Tresci.

Klient/Uzytkownik bedzie przestrzega¢ Regulaminu Aplikacji oraz Regulaminu Amberlo. Klient/Uzytkownik
ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania. Nie ograniczajac ogdlnosci powyzszego, Klient/Uzytkownik
jest odpowiedzialny za wszelkie ujawnienia Tresci wynikajace z funkcji udostepnionych przez Uzytkownikow.
Klientowi/Uzytkownikowi nie wolno kopiowa¢ ani odsprzedawa¢ Ustugi Aplikacji. Klientowi/Uzytkownikowi nie
wolno wykorzystywa¢ dostepu do Aplikacji ani zadnej jej czgs$ci, w tym kodu HTML, kaskadowego arkusza stylow
ani zadnych elementow projektu wizualnego, w celach innych niz wewnetrzne dziatania Klienta/Uzytkownika i do
celow projektowania Ustugi Aplikacji.

Klientowi/Uzytkownikowi nie wolno modyfikowa¢, odtwarza¢ kodu zrédlowego, adaptowac ani w zaden inny
sposob manipulowaé Aplikacja, z wyjatkiem przypadkow przewidzianych przez prawo, ani modyfikowaé innej
strony internetowej w celu falszywie sugerowac, ze jest ona powigzana z Aplikacjg, Pasternak LEGAL, Amberlo
lub jakakolwiek inng ustuga $wiadczong przez Amberlo lub udostgpniong przez Pasternak LEGAL.
Klient/Uzytkownik nie bedzie korzystal z Aplikacji w zaden sposob, ktory moze naruszy¢é Prawa Wtasnosci
Intelektualnej Iub w jakikolwiek sposob niezgodny z prawem, obrazliwy, zawierajacy grozby, oszczerczy,
znieslawiajacy, pornograficzny, obsceniczny lub naruszajacy warunki Regulaminu Aplikacji lub Regulaminu
Amberlo.

Klient/Uzytkownik nie bedzie korzystat z Aplikacji w celu przesytania, publikowania, hostowania lub przesytania
niechcianych masowych wiadomosci e-mail typu ,,spam”, krotkich wiadomosci tekstowych ,,SMS”, wirusoéw,
samoreplikujgcych sie programow komputerowych ,robakéw” lub jakiegokolwiek kodu o charakterze
destrukcyjnym lub ztosliwy charakter.

Z wyjatkiem niewylacznej licencji przyznanej na mocy Regulaminu Aplikacji lub Regulaminu Amberlo,
Klient/Uzytkownik przyjmuje do wiadomos$ci i zgadza si¢, ze wszelka wilasnos$¢, licencje, Prawa Wiasnosci
Intelektualnej oraz inne prawa i udziaty w Ustudze Aplikacji pozostaja wylaczna wiasnoscia Amberlo, z tym
zastrzezeniem ze majatkowe prawa autorskie, prawa wiasnoéci intelektualnej do tresci sporzadzonych przez
Pasternak LEGAL, a w szczegdlnosci tresci pism, dokumentdw, pozostaja wilasnoscig Pasternak LEGAL lub
podmiotow powiazanych. Klient/Uzytkownik nie jest uprawniony ani nie moze korzysta¢ z Aplikacji w inny
sposob niz za posrednictwem wersji hostowanej przez Internet, wdrozonej przez Amberlo.

Pasternak LEGAL lub Amberlo zastrzega sobie prawo do podjecia w dowolnym momencie i wedtug wlasnego
uznania wszelkich dziatan uznanych za konieczne w odniesieniu do Tresci naruszajacych warunki niniejszej
Regulaminu Aplikacji lub Regulaminu Amberlo, w tym do usunigcia takiej Tresci.
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5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.
5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

5.26.

5.27.

6.1.
6.2.

Pasternak LEGAL lub Amberlo zastrzega sobie prawo do modyfikowania lub okresowego modyfikowania lub
zaprzestania, tymczasowo lub na state, dowolnej funkcji zwiazanej z Aplikacja, za powiadomieniem lub bez, z tym
wyjatkiem, ze Amberlo lub Pasternak LEGAL przekaze Klientowi/Uzytkownikowi powiadomienie z
trzydziestodniowym wyprzedzeniem o wszelkich modyfikacjach co w istotny sposéb ogranicza funkcjonalno$é
Ustugi i w takich okolicznoséciach Klient/Uzytkownik ma zrezygnowac¢ z Korzystania Aplikacji.

Amberlo lub Pasternak LEGAL zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostgpu do Aplikacji w celach
operacyjnych, w tym w zakresie konserwacji, napraw lub instalacji aktualizacji. Amberlo lub Pasternak LEGAL
powiadomi o takim zawieszeniu z wyprzedzeniem nie krotszym niz dwa dni robocze. Takie powiadomienie moze
obejmowac przestanie wiadomosci za pomoca Ustugi. Amberlo lub Pasternak LEGAL ma prawo czasowo zawiesi¢
dostep do Aplikacji bez uprzedzenia w sytuacjach, w ktérych wymagane jest pilne podjecie dziatan w celu ochrony
Aplikacji, jezeli opdznienie spowodowane powiadomieniem mogloby spowodowaé szkod¢ majatkowa. Amberlo
lub Pasternak LEGAL dotozy wszelkich uzasadnionych staran, aby zminimalizowaé zawieszenia operacyjne w
celu zminimalizowania zaklocen w dziataniu Aplikacji.

Funkcje ksiggowe bedace czgscia Aplikacji majg na celu pomoc legalnym kasjerom. Nie stanowig one pelnej ustugi
ksiegowej i nie maja na celu spelnienia wymogdéw Regulacji dotyczacych pakietow ksiegowych dla podmiotow
$wiadczacych ustugi prawne.

Amberlo uzywa jednej bazy kodow dla wszystkich jurysdykcji. Abonent ma obowigzek, korzystajac z ustawien
dostgpnych w ramach Aplikacji, skonfigurowaé Aplikacje pod katem wiasnej jurysdykcji i sprawdzié, czy
ustawienia odpowiadaja wymaganiom Abonenta

Klient Uzytkownik udziela Amberlo prawa do przechowywania i przetwarzania Informacji Poufnych w trakcie
korzystania przez Pasternak LEGAL, Uzytkownika/Klienta z Aplikacji, wylacznie w celu wykonywania
obowiazkéw Amberlo wynikajacych z Umowy, zgodnie z jej warunkami. Pasternak LEGAL jest uprawnione do
wprowadzania danych do Aplikacji.

Klient o$wiadcza, ze wszelkie osoby, ktore beda Uzytkownikami w imieniu Klienta, lub beda mialy dostep w
imieniu Klienta do Aplikacji beda przestrzegaly niniejszego Regulaminu Aplikacji,

Ushuga Aplikacji stanowi Ustuga Elektroniczng §wiadczona droga elektroniczng przez Pasternak LEGAL na rzecz
Klienta.

Zamowienie Ustugi Aplikacji nastgpuje w trybie opisanym w pkt. 4.3 niniejszego Regulaminu Aplikacji.

Po otrzymaniu linku i wpisania danych opisanych w punkcie 4.3. nastepuje automatyczne utworzenie Konta Klienta
w Aplikacji.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostgpnienie Klientowi tresci zawieranej umowy o $wiadczenie ustugi
nieodptatnego udostgpnienia Aplikacji nastepuje w formie utrwalenia Regulaminu Aplikacji na stronie Serwisu lub
Sklepi Internetowego lub przestanie Klientowi wiadomosci e-mail.

Umozliwienie Klientowi/Uzytkownikowi korzystania z Aplikacji nast¢puje niezwlocznie po zatozeniu Konta
Klienta.

Pasternak LEGAL umozliwi Klientowi/Uzytkownikowi korzystanie z Aplikacji po zatozeniu Konta Klienta oraz
przestaniu linka umozliwiajacego zalozenie Konta Klienta.

W przypadku probleméw uniemozliwiajacych korzystanie z Aplikacji Klient/Uzytkownik powiadomi o tym
Pasternak LEGAL. Powiadomienie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, moze zosta¢ wystane za pomoca
poczty elektronicznej, pod adres wskazany w punkcie 1.4. lit. a Regulaminu Aplikacji.

Jezeli Pasternak LEGAL nie umozliwi korzystania z Aplikacji niezwlocznie po otrzymaniu wezwania albo w
dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Klientem/Uzytkownikiem terminie, Klient moze odstapi¢ od Umowy 0
dostarczenie Aplikacji. Niezaleznie od powyzszego Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z ustugi Aplikacji.
W  takim wypadku Pasternak LEGAL niezwlocznie uniemozliwi korzystanie z Aplikacji przez
Klienta/Uzytkownika. Klient/Uzytkownik zobowigzany jest poinformowaé Pasternak LEGAL na adres email
wskazany w punkcie 1.4. lit. a Regulaminu Aplikacji o tym czy Klient w calosci zamierza przesta¢ korzystaé z
Aplikacji czy dostgp do Aplikacji ma zostaé wylaczony lub Ograniczony okre§lonemu Uzytkownikowi
wskazanemu przez Klienta.

Odstgpienie od Umowy o dostarczanie ustugi Aplikacji wymaga zlozenia Pasternak LEGAL przez
Klienta/Uzytkownika o$wiadczenia o odstapieniu. O§wiadczenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, moze
zosta¢ wystane za pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany w punkcie 1.4. lit. a Regulaminu Aplikacji.

Koszt, sposob, termin dostawy oraz odbioru produktu
Dostawa Aplikacji do Klienta nastepuje nieodptatnie.

Udostepnienie dostepu do ushugi Aplikacji nastapi niezwlocznie, Pasternak LEGAL dotozy wszelkich staran by
czas ten nie byt dtuzszy niz 7 Dni Roboczych.
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To

Reklamacje

7.1. Postanowienia niniejszego punktu dotycza wylacznie:

7.2.

7.3.
7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.
7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

o o

a. Klientow bedacych:

o Uzytkownikami lub Klientami, Kupujacymi, Ustugobiorcami, chyba ze szczegélne postanowienie
Regulaminu dotyczy tylko jednej z tych osdb, oraz Konsumentami lub Przedsigbiorcami na
prawach Konsumenta;

b. Umow o dostarczanie Ustugi Konta Klienta, Aplikacji;

C. Niezgodnosci Ustugi Konta Klienta, Aplikacji z Umowa o dostarczanie Konta Klienta, Aplikacji.
Dostarczany Klientowi przez Pasternak LEGAL przedmiot $wiadczenia cyfrowego musi by¢ zgodny z Umowa
dotyczaca jego dostarczania:

a. w chwili jego dostarczenia — w przypadku, gdy przedmiot §wiadczenia dostarczany jest jednorazowo lub
czgdciami;
b. przez caly okres dostarczania danego przedmiotu $wiadczenia— w przypadku, gdy przedmiot §wiadczenia

dostarczany jest w sposob ciagly.
Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji w przypadku zastrzezen co do jakosci zrealizowanej Ushugi.
Reklamacje powinny zosta¢ skierowane za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres: biuro@pasternaklegal.pl
Reklamacja powinna zawieraé:

imi¢ i nazwisko lub nazwa Klienta;

aktualny adres, w tym adres e-mail;

wskazanie przedmiotu reklamacji wraz z krotkim uzasadnieniem;

wskazanie ewentualnych zadan.
Pasternak LEGAL ponosi odpowiedzialno$ci za Niezgodno$¢ Towaru cyfrowego z Umowa:

a. istniejaca w chwili dostarczenia przedmiotu §wiadczenia i ujawniong w ciagu 2 (dwoch) lat od tej chwili —
w przypadku, gdy przedmiot §wiadczenia dostarczany jest jednorazowo lub cze$ciami;
b. ujawniong w okresie dostarczania danego przedmiotu $wiadczenia— w przypadku, gdy przedmiot

Swiadczenia dostarczany jest w sposob ciagly.
W przypadku ujawnienia Niezgodno$ci, Klient moze ztozy¢ reklamacje zawierajaca zadanie doprowadzenia
przedmiotu $wiadczenie do zgodnosci z Umowa dotyczaca jego dostarczania.
Pasternak LEGAL moze odméwi¢ doprowadzenia przedmiotu $wiadczenia do zgodno$ci z Umowg dotyczaca jego
dostarczania, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez Pasternak LEGAL nadmiernych
kosztow. Pasternak LEGAL moze podja¢ decyzj¢ o anulowaniu $wiadczenia ustugi Konta Klienta, udostgpniania
Aplikacji Klientowi w kazdym czasie.
Pasternak LEGAL udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia jej otrzymania.
Pasternak LEGAL w odpowiedzi na wskazany przez Klienta adres e-mail ustosunkowuje si¢ do przedmiotu
reklamacji proponujac mozliwe rozwigzanie lub podejmujac decyzj¢ o braku podstaw do rozpatrzenia reklamacji.
Reklamacja rozpatrzona zgodnie z Regulaminem nie podlega dalszemu ani ponownemu rozpatrzeniu.
Po rozpatrzeniu reklamacji, Pasternak LEGAL udziela Klientowi odpowiedzi na reklamacje, w ktorej moze:

a. uzna¢ reklamacj¢ oraz wskaza¢ planowany termin doprowadzenia przedmiotu §wiadczenia do zgodnosci z
Umowa dotyczaca jego dostarczania;
b. odmowi¢ doprowadzenia przedmiotu $wiadczenia do zgodnosci z Umowa dotyczaca jego dostarczania

jezeli jest to niemozliwe albo wymagaloby poniesienia przez Pasternak LEGAL nadmiernych kosztow;

C. odrzuci¢ reklamacj¢ z powodu jej bezzasadnosci.

Jezeli bedzie to niezbgdne do rozpoznania reklamacji Pasternak LEGAL niezwtocznie wezwie Klienta do jej

uzupehienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupehienia z pouczeniem, Ze nieuzupetnienie

reklamacji w okre§lonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uplywie wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania

Przedmiotem reklamacji nie mogg stanowi¢ w szczego6lno$ci:

a. zrealizowane ustugi, ktore sa niekorzystne dla Klienta, w tym sensie, ze m.in. nie potwierdzaja sugerowane;j
przez Klienta lub korzystnej dla niego wyktadni przepisow prawa;

b. zrealizowane ustugi beda oparte na podstawie nieprawdziwych (fikcyjnych) dokumentéw wskazanych lub
przestanych przez Klienta;

c. zrealizowane ustugi, ktore zostaty oparte na niepetnym stanie faktycznym i prawnym oraz na podstawie
niepetnej dokumentacji wskazanych lub przestanych przez Klienta, w tym réwniez, ktore nie zostaty przez
Klienta uzupelione pomimo prosby Pasternak LEGAL;

d. prawidlowo przekazana Klientowi Aplikacja, ktora nie zostaly przez niego wykorzystana, uzyta

W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Klient moze ztozy¢ Pasternak LEGAL o$wiadczenie 0 odstapieniu od

Umowy, gdy:
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7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.
7.25.

8.1.

8.2.
8.3.
8.4.
8.5.

8.6.

a. doprowadzenie do zgodnosci przedmiotu swiadczenia z Umowa dotyczaca jego dostarczania jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;
Sprzedawca nie doprowadzit przedmiotu $wiadczenia do zgodnosci z Umowa dotyczaca jego dostarczania;

C. Niezgodnos¢ wystgpuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ przedmiot $wiadczenia do
zgodnosci z Umowa dotyczacg jego dostarczania;
d. Niezgodnos¢ jest na tyle istotna, Zze uzasadnia odstgpieniec od Umowy dotyczacej dostarczania danego

przedmiotu $wiadczenia bez uprzedniego zadania od Pasternak LEGAL doprowadzenia przedmiotu
$wiadczenia do zgodnosci z Umowa dotyczaca jego dostarczania;

e. z o$wiadczenia Pasternak LEGAL lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Pasternak LEGAL nie doprowadzi
przedmiotu $wiadczenia do zgodnosci z Umowa dotyczaca jego dostarczania w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone za pomocg poczty elektronicznej,

na adres biuro@pasternaklegal.pl

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy powinno zawierac

CO najmniej:

imi¢ i nazwisko Klienta;

adres poczty elektronicznej;

date dostarczenia przedmiotu $wiadczenia;

opis ujawnionej Niezgodnosci;

wskazanie przyczyny ztozenia o§wiadczenia, wybranej sposrdd przyczyn wskazanych w ustgpach powyzej;
o$wiadczenie o obnizeniu ceny, wraz ze wskazaniem obnizonej ceny, albo o$wiadczenie o odstgpieniu od
Umowy.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy o dostarczanie Aplikacji, jezeli Niezgodnos¢ jest nieistotna.

W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy o dostarczanie Ustugi Konta Klienta, Pasternak LEGAL usuwa
Klientowi/ Uzytkownikowi dostep do Konta Klienta niezwlocznie po otrzymaniu o§wiadczenia o odstgpieniu od

- D® O 0O T ®

Umowy o dostarczanie Ustugi Konta Klienta.

Pasternak LEGAL informuje a Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w zwiazku z faktem, iz Aplikacja jest
nicodptatna dla Klienta/UzZytkownika Klient nie moze ztozy¢ oswiadczenia w jej przypadku o obnizenie ceny.
Zgodnie z trescig art. 34 ust. 1a Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy
dotyczacej dostarczania przedmiotu $wiadczenia cyfrowego, Klient jest zobowiazany do zaprzestania korzystania
z tego Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego i udostepniania go osobom trzecim.

Pasternak LEGAL wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwiazku z zawieranymi
umowami na drodze postgpowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony konfliktu.
Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Migdzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

a. zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnigciu sporu
wyniklego z zawartej umowy,

b. zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu mi¢dzy Kupujacym a Sprzedawca,

C. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub organizacji spotecznej,

do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.
Reklamacje dotyczace ptatnosci elektronicznych wymagaja zgloszenia do Operatora systemu ptatniczego.
Prawem wiasciwym do stosunkow prawnych, wynikajacych z korzystania z Ustugi jest prawo polskie.

Informacje dot. Aplikacji

Pasternak LEGAL umozliwi Klientowi/Uzytkownikowi bezptatny dostep do Aplikacji w czasie uzytkowania przez
Pasternak LEGAL z aplikacji. Pasternak LEGAL moze w kazdym czasie ograniczy¢, zwigkszy¢ lub wytaczyé
Klientowi/Uzytkownikowi dost¢p do Aplikacji, bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek konsekwencji.
Pasternak LEGAL zapewni uzytkownikowi wsparcie w zakresie korzystania z Aplikacji.

Wsparcie zwigzane z korzystaniem z Aplikacji dostgpne jest pod adresem: biuro@pasternaklegal.pl

Klient Uzytkownik gwarantuje i o$wiadcza, ze ma prawo do przechowywania, przetwarzania i rozpowszechniania
wszelkich tresci, materiatdw, dokumentéw oraz innych, ktore zostaly przekazane Pasternak LEGAL.

Amberlo gwarantuje, ze Tre$¢ zostanie zaszyfrowana i bedzie bezpiecznie przechowywana, biorac pod uwage stan
rozwoju technologicznego i koszt wdrozenia ewentualnych $rodkow.

Kazda ze stron wyraza zgod¢ na wykonanie niniejszej umowy o udostepnienie Aplikacji zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Aplikacja moze nie by¢ kompatybilne z komputerem Klienta/Uzytkownika i/lub innym sprz¢tem. Aplikacja moze

nie by¢ wolna od btedow. Pasternak LEGAL zrzeka si¢ jakiejkolwiek gwarancji co do rezultatow, jakie mozna

uzyska¢ w wyniku korzystania z Aplikacji.

Aplikacja moze umozliwia¢ Klientowi/Uzytkownikowi w zakresie od zakresu udostgpnionych danych:

a. dostep do wybranych informacji rozliczeniowych dotyczacych Klienta, z uwagi na ograniczenia Aplikacji;

b. dostgp do wybranych raportow wykonanych na rzecz Klienta czynnosci (zestawienia czasowe);

c. dostep do wybranych zdarzen z kalendarza dotyczacego Klienta w ktorym mogg by¢ udostepniane informacje
o terminach spotkan, rozprawach, czynno$ciach, zadaniach oraz innych wydarzeniach dotyczacych Klienta;

d. udostgpnione Klientowi/Uzytkownikowi dokumenty dotyczace Klienta;

e. Kontrakty;

Klient/Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wsparcie dotyczace korzystania z Aplikacji moze zostaé

udzielone Klientowi/Uzytkownikowi w Dni robocze od 9 do 17.

Klient/Uzytkownik o$wiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze Pasternak LEGAL moze korzysta¢

z roznego rodzaju integracji Aplikacji z innymi aplikacjami.

Klient/Uzytkownik w kazdym czasie moze zwréci¢ si¢ do Pasternak LEGAL z prosba o usuniecie dostepu do

Aplikacji dla okreslonej osoby, dziatajacej w imieniu Klienta, ktorej uprzednio dostgp zostat udzielony. Pasternak

LEGAL podejmie mozliwie szybkie dziatania majace na celu spetnienie prosby Klienta.

Wilasnos$é intelektualna

Prawa autorskie do treSci zawartych w Serwisie, Sklepie Internetowym, wiele udostepnianych przez Aplikacje
tre$éi, przystuguja Pasternak LEGAL lub podmiotom z nig powigzanym lub wspoipracujagcym. Korzystanie z tych
tresci z naruszeniem zasad niniejszego Regulaminu lub prawa autorskiego moze skutkowaé odpowiedzialno$cia
cywilng lub karng. Ponadto wszlkie prawa wilasno$ci intelektualnej do Serwisu, Sklepu Internetowego, Tresci
cyfrowych lub Produktow, a w sczegdlnosci zawartych w ich ramach elementéw tekstowych, graficznych,
multimedialnych oraz oprogramowania i baz danych sg zastrzezone dla Pasternak LEGAL lub podmiotéw z nig
powigzanych lub wspdlpracujacych i sa zastrzezone na ich rzecz za$ Pasternak LEGAL posiada uprawnienia m.in.
do ich odptatnego lub nieodptatnego udostgpniania, licencjonowania, zbywania.

Jakiekolwiek korzystanie z wilasnos$ci intelektualnej Pasternak LEGAL bez upowaznienia wynikajacego z
Regulaminu lub uprzedniego, wyraznego zezwolenia Pasternak LEGAL jest zabronione

Prawo do odstapienia od umowy

Konsument oraz Przedsi¢biorca na prawach konsumenta, ktory zawart umowe na odlegtos$¢, moze w terminie 14

dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow

zwrotu tresci cyfrowych, chyba ze Klient wyrazil zgod¢ na dostarczenie mu tresci cyfrowych przed uplywem
terminu do odstapienia od umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglo$¢ nie przystuguje

konsumentowi (Przedsigbiorcy na prawach konsumenta) w odniesieniu do umow:

a. o Swiadczenie ushug, za ktore konsument jest zobowiazany do zaplaty ceny, jezeli przedsi¢biorca
wykonal w pelni usluge za wyrazng i uprzednia zgoda konsumenta, ktory zostal poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, Zze po spelnieniu $§wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstapienia od umowy, i przyjal to do wiadomosci;

b. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

C. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére konsument jest
zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli przedsi¢biorca rozpoczal §wiadczenie za wyrazng i uprzednia
zgodg konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spelnieniu
Swiadczenia przez przedsi¢biorce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjal to do wiadomosci, a
przedsiebiorca przekazal konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 11i 2 albo art.
21 ust. 1;

Do zachowania terminu wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed jego uplywem. Oswiadczenie o odstapieniu od

umowy moze zosta¢ ztozony w nastgpujacy sposob:

a. w formie pisemnej na adres: Lukasz Pasternak Kancelaria Adwokacka, Al. J. Pitsudskiego 29, 05-270
Marki adres do korespondencji: ul. Malborska 1/11, 03-286 Warszawa;
b. w formie elektronicznej na adres e-mailowy: email: biuro@pasternaklegal.pl;

Inne formy kierowania roszczen nie sa dopuszczalne.
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10.4.

10.5.

10.6.
10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

11.

11.1.

Przyktadowy wzoér formularza odstapienia od umowy zawarty jest w zataczniku nr 2 do Ustawy o Prawach
Konsumenta oraz dodatkowo dostgpny jest w pkt. 20 Regulaminu oraz na stronie Sklepu Internetowego, stronie
Serwisu, Sklepu Internetowego w zakladce dotyczacej odstgpienia od umowy. Konsument moze skorzysta¢ z
wzoru formularza, jednak nie jest to obligatoryjne z jego strony.
Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna si¢: dla umowy, w wykonaniu ktorej Pasternak LEGAL wydaje
Produkt, Towar cyfrowy bedac zobowigzany do przeniesienia jego wlasnosci (np. Umowa Sprzedazy) — od objgcia
Produktu w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inna niz przewoznik, a w
przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje wiele Produktow, ktore sa dostarczane osobno, partiami lub w czesciach —
od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czgéci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu
Produktow przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktéw, a dla pozostatych umow —
od dnia zawarcia umowy.
W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odleglo$¢ umowe uwaza si¢ za niezawarta.
Konsument ma obowiazek niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym
odstapil od umowy, zwroci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Pasternak LEGAL
do odbioru, chyba ze Pasternak LEGAL zaproponowat, ze sam odbierze Produkt, Towar cyfrowy.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uplywem. Konsument moze zwrdci¢ Produkt na
adres:

a. w formie pisemnej na adres: Lukasz Pasternak Kancelaria Adwokacka, Al. J. Pitsudskiego 29, 05-270

Marki adres do korespondencji: ul. Malborska 1/11, 03-286 Warszawa;

b. w formie elektronicznej na adres e-mailowy: email: biuro@pasternaklegal.pl;

c. usuna¢ wszelkie tresci cyfrowe;
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w
sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu, Towar
cyfrowy.
W przypadku Produktu bedacego ustuga, ktorej wykonywanie — na wyrazne zadanie konsumenta — rozpoczeto si¢
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéory wykonuje prawo odstapienia od umowy po
zgloszeniu takiego zadania, ma obowiazek zaplaty za $wiadczenia spelnione do chwili odstgpienia od umowy.
Kwote zaplaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej
w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sa nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty
jest warto$¢ rynkowa spelnionego §wiadczenia.
Prawo  odstgpienia od umowy zawartej na  odleglo§¢ nie  przystuguje  konsumentowi

w odniesieniu do uméw: o $wiadczenie ushug, jezeli Sprzedawca wykonat w peini ushuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, ponadto w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedhug specyfikacji konsumenta lub shuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,
w wyniku ktdrej przedmiotem $§wiadczenia jest produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin
przydatno$ci do uzycia, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktoérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzglgdu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg produkty,
ktoére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami; w ktorej
konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji;
jezeli Sprzedawca §wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktéorych wykonania konsument zadatl, lub dostarcza
Produkty inne niz czgéci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji. Prawo odstgpienia od
umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktéw w ktdrej przedmiotem
$wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu; o dostarczanie dziennikow, periodykow lub
czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerat¢; zawartej] w drodze aukcji publicznej; o $wiadczenie uslug w
zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii,
ushug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ushugi; o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nos$niku
materialnym, jezeli spetnianie §wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uplywem terminu
do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstapienia od umowy.

Wymiana Informacji

Klient moze wskaza¢ osoby, ktore dziatajac w jego imieniu moga zmienia¢ zakres Zlecenia, a takze udziela¢
Pasternak LEGAL w jego imieniu wskazoéwek co do sposobu wykonania Zlecenia. Do czasu wskazania takich
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11.2.

11.3.

12.

12.1.

13.

13.1.

13.2.

13.3.
13.4.

13.5.

13.6.

13.8.

13.9.

0sob, przyjmuje si¢, ze kazda osoba dziatajaca w imieniu Klienta, w ramach organizacji Klienta lub jego spotek
powiazanych, ktora pozostaje w kontakcie z Pasternak LEGAL, jest upowazniona do tego rodzaju czynnosci.
Klient wyraza zgode na korzystanie przez Pasternak LEGAL z elektronicznych $rodkdéw porozumiewania si¢ i
ustug przechowywania danych, niezaleznie od tego, czy sa dostarczane przez osoby trzecie, na potrzeby
komunikacji. Pasternak LEGAL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkod¢ spowodowang korzystaniem z takich
srodkow i ustug.

Klient wskazuje, ze wszelkie osoby, ktore beda miaty dostep do Aplikacji a ktérym zostanie udzielony dostep do
Aplikacji na zaproszenie Pasternak LEGAL begda posiadaly upowaznienie udzielone przez Klienta do wgladu we
wszelkie dane dotyczace Klienta. Klient przekazujac Pasternak LEGAL email na jaki ma zosta¢ przekazane
zaproszenie do korzystania z Aplikacji potwierdza, ze osoba, ktdrej zostanie udzielony dostep do Aplikacji posiada
wszelkie niezbedne upowaznienia do dostgpu do nich.

Zarzadzane kopie zapasowe i archiwizacja

Amberlo utrzymuje zarzadzang ustuge tworzenia kopii zapasowych na serwerach znajdujacych si¢ na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, aby ulatwi¢ przywrocenie Tresci na serwerze lub urzadzeniu, z ktorego
Tres¢ pochodzi, w przypadku utraty lub uszkodzenia danych pierwotnych. Amberlo skorzysta z takiej ustugi w
celu odzyskania utraconych lub uszkodzonych Tresci.

Odpowiedzialnosé¢

Do zasad odpowiedzialnosci Pasternak LEGAL stosuje si¢ postanowienia ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks Cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93, z p6zn. zm.), przy czym — 0 ile w Umowie nie postanowiono inaczej
— odpowiedzialno$¢ (kontraktowa jak 1 deliktowa) Pasternak LEGAL ograniczona jest do wysokosci
jednokrotno$ci wynagrodzenia otrzymanego za te ustugi, z ktorych szkoda wynikta, z zastrzezeniem, ze Pasternak
LEGAL odpowiada za szkode wyrzadzong z winy umyslnej bez ograniczen. Odpowiedzialno$¢ Kancelarii nie
obejmuje utraconych korzy$ci w rozumieniu art. 361 ustawy Kodeks cywilny.

W Zadnym wypadku kwota odpowiedzialnosci Pasternak LEGAL nie przekroczy wysokosci sumy gwarancyjnej
okreslonej w umowie ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej zawodowej w zakresie §wiadczenia ustug
doradztwa prawnego, zawartej przez Pasternak LEGAL.

Pasternak LEGAL nie ponosi odpowiedzialnosci za wynik sprawy ani za osiagni¢cie okreslonego rezultatu.
Pasternak LEGAL ponosi odpowiedzialno$¢ wylacznie wobec Klienta, ktory jest strong Umowy. O ile Umowa
nie stanowi inaczej, Pasternak LEGAL nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec jakichkolwiek podmiotéw trzecich,
W tym podmiotéw powiazanych z Klientem, nalezacych do grupy kapitatowej Klienta.

W zwiazku z wykonywaniem ustug Pasternak LEGAL moze korzysta¢ i udostgpnia¢ klientom mozliwo$é
korzystania z narzedzi teleinformatycznych lub przetwarzania danych dostarczanych przez osoby trzecie, w tym z
rozwigzan w chmurze publicznej (np. w celach przekazywania dokumentacji, automatyzacji procesow, ttumaczen,
analizy dokumentéw, tzw. wirtualnych asystentéw lub data roomow). Pasternak LEGAL nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode spowodowang korzystaniem z takich narz¢dzi lub brakiem ich dostgpnosci, a w
szczegblnosci za udostgpnienie tych danych.

Pasternak LEGAL nie bedzie w zadnych okoliczno$ciach ponosi¢ odpowiedzialnosci za: (a) utrate zyskow, utrate
dzialalno$ci, utrate wartosci firmy, utratg oszczednosci, roszczenia osob trzecich, utratg przewidywanych
oszczgdnosci, przerwe w dziatalnoéci, zardbwno bezposrednia, jak i posrednia, w kazdym przypadku ; lub (b) czysta
strat¢ ekonomiczna, strat¢ posrednig lub strat¢ nastgpcza, jakagkolwiek i w jakikolwiek sposob spowodowang; lub
(c) odszkodowania karne lub przyktadowe; nawet jesli jest to spowodowane zaniedbaniem i/lub naruszeniem
zwigzanym z korzystaniem z Aplikacji przez stron¢ i nawet jesli druga strona zostala poinformowana, ze
prawdopodobnie nastapi taka strata.

Pasternak LEGAL nie begdzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za straty lub szkody Klienta powstate w wyniku
odebrania lub korzystania znadanych przezen przesylek elektronicznych. W przypadku udostepniania
przez Klienta Pasternak LEGAL dokumentow lub informacji przez strony internetowe lub serwery (np. Dropbox,
Google Drive, serwer udostepniony przez Klienta) lub tzw. virtual data room, Pasternak LEGAL nie bgdzie ponosic¢
odpowiedzialno$ci za straty lub szkody Klienta powstale w zwiazku z uzywaniem tych form przekazywania
Pasternak LEGAL informacji i dokumentow. Pasternak LEGAL nie ponosi rowniez odpowiedzialno$ci za dane
udostepnione Klientowi lub dane w Aplikacji.

Pasternak LEGAL nie ponosi odpowiedzialno$ci za dzialania lub zaniechania Doradcéw Zewngtrznych, o ktérych
mowa w OWU a takze za ustugi prawne §wiadczone na podstawie informacji od nich uzyskanych.

Klient zobowigzany jest zwolni¢ Pasternak LEGAL orazjej partnerow, prawnikow, wspolpracownikoéw
oraz pracownikow (,,Osoby Zwolnione”) zroszczen osob trzecich (wraz z kosztami obrony przed tymi
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roszczeniami) zwigzanych lub wynikajacych z realizacji Zlecenia, w tym z czynnosci prawnych dokonywanych
w imieniu inarzecz Klienta, chyba ze dane roszczenia wynikaja z zawinionego naruszenia przez Pasternak
LEGAL lub Osoby Zwolnione warunkéw Umowy lub niniejszych OWU. W celu uniknigcia watpliwosci,
zobowiazanie Klienta do zwolnienia z odpowiedzialnosci, o ktorym mowa w niniejszym punkcie oznacza
W szczegolnosci zobowigzanie do zwolnienia Pasternak LEGAL, prawnikéw wykonujacych zlecenie na rzecz
Klienta z ramienia Pasternak LEGAL oraz Osob Zwolnionych z obowiazku §wiadczenia oraz do zapewnienia, iz
wierzyciel nie bedzie zadat od Pasternak LEGAL oraz Os6b Zwolnionych spehienia takiego §wiadczenia.
Pasternak LEGAL nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie jakiegokolwiek zobowigzania wynikajacego z
niniejszej Umowy, jezeli takie niewykonanie jest spowodowane wystapieniem jakiejkolwiek sytuacji niezaleznej
od Pasternak LEGAL (,,Zdarzenie Sity WyzZszej”).

Ochrona danych

Administratorem danych osobowych jest Pasternak LEGAL.

Przetwarzajacym dane jest Amberlo. Polityka dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Amberlo dostgpna
jest pod adresem - https://www.amberlo.io/privacy-policy/ .

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Pasternak LEGAL znajduja si¢ w Polityce Prywatnosci i
Cookies dostepnej pod adresem: LINK

Postanowienia Koncowe

Umowy zawierane przez Pasternak LEGAL z Klientem/Uzytkownikiem zawierane sa w jezyku polskim.

Serwis lub Sklep Internetowy, Aplikacja oraz wszelkie tresci w nich zawarte podlegaja ochronie prawnej i stanowia

przedmiot autorskich praw majatkowych.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rgkojmi za Produkt wobec

Klienta niebedacego konsumentem zostaje wytaczona.

W wypadku Klientow niebgdacych konsumentami Uslugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi

Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Klientowi

stosownego o$wiadczenia.

Odpowiedzialno$¢ Pasternak LEGAL w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta niebedacego konsumentem, bez

wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona — zardOwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za

wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu zawartej Umowy, nie

wigcej jednak niz do kwoty jednego tysiaca zlotych, chyba, ze warto§¢ zakupionego Produktu, Towaru cyfrowego

byta wyzsza wowczas do jej wysokosci maksymalna stanowi jednomiesigczne wynagrodzenie uzyskane od Klienta.

Pasternak LEGAL ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta niebedacego konsumentem tylko

za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu

utraconych korzysci w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta niebedacego konsumentem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa obowiazujacego na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegolnosci:

a. ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny; ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug
droga elektroniczng; ustawa o prawach konsumenta;

Pasternak LEGAL zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie. Zmiany

Regulaminu obowigzuja od momentu wyraznego ich wskazania i umieszczenia na stronie internetowej Pasternak

LEGAL lub przestania ich na adres email Klienta.

Po ukazaniu si¢ na stronie Serwisu www.pasternaklegal.pl lub w innych miejscach do tego przeznaczonych w

Serwisie, Sklepie Internetowym informacji o zmianach w Regulaminie, Klient/Uzytkownik powinien niezwlocznie
zapoznac si¢ ze zmianami, gdyz brak sprzeciwu po jego ogloszeniu w terminie 14 dni stanowi bezwarunkowa
akceptacje nowej treSci Regulaminu przez Uzytkownika/Klienta. Zmieniony Regulamin wigze Strony, jezeli
w terminie 14 dni od udostepnienia Klientowi zmian Regulaminu Klient nie wypowie Umowy.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze niz umowy ciagte (np.
Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposob naruszaé praw nabytych Klientow bedacych
konsumentami przed dniem wej$cia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdInosci zmiany Regulaminu nie bgda
miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamoéwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze ciggltym (np. $wiadczenie Ustugi
Elektronicznej — Konto) zmieniony Regulamin wiaze Klienta, jezeli zostaly zachowane wymagania okreslone w
art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Klient zostal prawidtlowo powiadomiony o zmianach i nie
wypowiedzial umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana
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15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

15.16.

15.17.

15.18.

15.19.

15.20.

Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Klient bedacy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

W momencie akceptacji regulaminu Klient jest zobowiazany do przestrzegania jego postanowien w wersji
obowigzujacej w dniu wyslania zapytania.

W przypadku ewentualnej niezgodnos$ci postanowien niniejszego Regulaminu z przepisami prawa powszechnie
obowiazujacego, pierwszenstwo beda mialy przepisy prawa powszechnie obowigzujacego. Wszelkie mogace
wystapi¢ watpliwosci nalezy thumaczy¢ na korzy$¢ konsumenta.

Pasternak LEGAL kieruje si¢ kodeksem etyki adwokackiej dostepnej pod nastepujacym linkiem: Kodek Etyki
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstalych pomiedzy Pasternak LEGAL a Klientem, ktory jest
konsumentem, zostaje poddane sadom wlasciwym zgodnie z przepisami wiasciwych przepisow Kodeksu
postgpowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomigdzy Pasternak LEGAL a Klientem, ktory nie jest
konsumentem, zostaje poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Pasternak LEGAL.

Klient ma prawo do uzyskania nieodptatnego dostepu do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem strony
internetowej www.pasternaklegal.pl, w sposob ktory umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

W przypadku rozbiezno$ci pomigdzy Regulaminem a szczegélowa Umowa zawartg z Klientem pierwszenstwo

maja zawsze zapisy Umowy.

Regulamin w brzmieniu sprzed zmiany podlega archiwizacji. Wszystkie archiwalne wersje regulaminu dostepne
sa do $ciagnigcia w formacie .pdf — linki znajduja si¢ ponizej regulaminu.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych stanowi integralng czg$¢ nieniejszego Regulaminu i zostat
wskazany w punkcie 16 Regulaminu.

Regulamin obowiazuje od dnia 13 wrzesnia 2023 r.

- pobierz dokument w formacie PDF
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16. Wzor Formularza odstapienia od umowy

Wzér formularza odstapienia od umowy (formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od
umowy)

Petna nazwa firmy / Imi¢ i Nazwisko miejscowos¢ i data

Do:
Lukasz Pasternak

prowadzqgcy dziatalnosé gospodarczq pod firmg

Lukasz Pasternak Kancelaria Adwokacka

ul. Malborska 1/11, 03-286 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy zawartej W dnitl ...........oeuvuininiiinininiiiniinininnenn z Lukasz Pasternak Kancelaria Adwokacka,

ktorej przedmiotem DYTO .. ....oniei e as

data, pieczg¢ i czytelny podpis osoby upowaznionej do reprezentacji Klient
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17.  Klauzula Informacyjna

Klauzula Informacyjna RODO dostepna jest pod nastepujacym

Strona 16 z 16
www.pasternaklegal.pl


https://pasternaklegal.pl/wp-content/uploads/2022/08/klauzula-informacyjna-KANCELARIA-LUKASZ-PASTERNAK-2022.pdf

